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Beschlussvorlage -öffentlich- Drucksache: FB22/1743/2023                      
vom 30. August 2023                                    

Gremium Sitzungstermin 

Sozialausschuss 14.09.2023 
 
 
 

Weiterentwicklung des Ehrenamtes- Digitale Plattform 
 

Beschlussvorschlag: 
 
Der Sozialausschuss beschließt die Anschaffung und Finanzierung der vorgestellten App „VoluMap“ 
sowie die dazugehörige digitale Plattform zur Vermittlung von ehrenamtlichen Angeboten. 
 

 
Alternativen: 
 
Der Sozialausschuss lehnt die Anschaffung und Finanzierung der vorgestellten App ab. 
 

 
Sachverhalt: 
 
Ehrenamtliches Engagement spielt eine bedeutende Rolle in Meerbusch. Nicht zuletzt die Flücht-
lingskrise im Jahr 2015 hat gezeigt, wie groß das Engagement der Bürgerschaft in Meerbusch ist, 
unentgeltlich Zeit und Energie in den Dienst anderer zu stellen. Aber auch schon zuvor leisteten Eh-
renamtliche durch Schaffung von sozialen Bindungen und Netzwerken einen wichtigen Beitrag zur 
Integration und Inklusion von Menschen unterschiedlichster Herkunft, Alter und sozialer Schichten. 
 
Über das ganze Stadtgebiet verteilt leisten sozial engagierte Personen in verschiedenen Institutionen 
und unterschiedlicher Trägerschaft, einen wertvollen Beitrag zum Gemeinwohl in Meerbusch. Die 
Anbindung der Ehrenamtlichen beim Träger ist sehr unterschiedlich organisiert. Einige der größeren 
Träger verfügen über hauptamtliche Ansprechpartner für Ehrenamtliche, die meisten anderen Träger 
jedoch nicht. 
 
In einem gemeinsamen Workshop von Akteuren des ehrenamtlichen Engagements und kommunaler 
Politik zum Thema „Ehrenamt in Meerbusch“ wurde u.a. gefordert, dass der Zugang zu freiwilligem 
Engagement leichter werden solle. Gerade in Bezug auf die von den Teilnehmern geschilderten Prob-
leme, nach dem Lock down nicht zurück gekehrte Ehrenamtliche zu ersetzen, wurde eine Unterstüt-
zung bei der Akquise von neuen Kräften als dringlich dargestellt. Darüber hinaus wurde auch der 
Wunsch nach einer stärkeren Vernetzung und einem regelmäßigen Informationsaustausch deutlich 
gemacht.  
 
Als Fazit der Veranstaltung wurden zwei Lösungsvorschläge erarbeitet: 

1. Die Einrichtung einer koordinierenden Stelle für das freiwillige Engagement. 
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2. Der Aufbau einer digitalen Plattform zur Organisation der Angebote für und von Ehrenamtli-

chen. 

 
In der Folge des Workshops wurde verwaltungsseitig nach einer digitalen Lösung zur Vereinfachung 
der Kontaktaufnahme und Vermittlung der ehrenamtlichen Angebote gesucht. 
Der Anbieter „VoluMap“ aus Gütersloh bietet eine digitale Plattform zur Vermittlung von ehrenamt-
lichen Tätigkeiten an, die sowohl über den Browser eines PCs, als auch über eine entsprechende App 
über das Handy genutzt werden kann. Die Träger können nach der Berechtigungsfreigabe durch die 
Stadt ihre Angebote hierüber darstellen, Interessierte können sich über die Details informieren und 
ebenfalls über beide digitale Möglichkeiten direkt Kontakt zum Träger aufnehmen. Die Pflege der 
Darstellung der Angebote erfolgt durch die Träger selbst und begünstigt so die Aktualität der Über-
sicht. So können spontan-, projektbezogene oder langfristige Angebote gleichermaßen anschaulich 
beschrieben werden und das Interesse wecken. 
 
Der Einsatz der App bzw. der Plattform im Internet könnte zudem zusätzlich auch für das gesamte 
bürgerschaftliche Engagement in Meerbusch eingesetzt werden wie beispielsweise im Bereich Sozia-
les, Bildung, Kultur, Sport, Brauchtum usw.. 
 

 
Finanzielle Auswirkung: 
 
Durch die Ausführung des vorgeschlagenen Beschlusses entstehen folgende Auswirkungen auf den 
Haushalt: 
 
Die Mittel sind im laufenden Haushalt bereits eingeplant. Der Preis für die Bereitstellung der beiden 
digitalen Angebote richtet sich nach der Einwohnerzahl der Stadt und wird aktuell mit ca. 7.000 € 
jährlich veranschlagt. Die Mittel würden über den Fonds zur digitalen Vernetzung der ehrenamtli-
chen Vereinsarbeit, aktuell Produkt 050 331 010 (Ansatz 2022 10.000€ ) zur Verfügung gestellt 
werden. 
 
Für die Folgejahre sind die Mittel dann weiterhin in entsprechender Höhe künftig bei Produkt 050 
351 010 einzuplanen. 
 

 
 
 
In Vertretung 
 
gez. 
 
Peter Annacker 
Dezernent 
 

 
Anlagenverzeichnis: 
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