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Unsere kooperative 
Digitalisierungsstrategie 

Rhein-Kreis Neuss, Der Landrat
IT-Dezernat – LKVD Harald Vieten
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Digitaler Wandel in Deutschland



Mammutprojekt: Onlinezugangsgesetz (OZG)
Quelle: Normenkontrollrat - Monitor Digitale Verwaltung #4
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Keine Alternative!
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Alarmierender Befund: 
Bis 2030 fehlen im öffentlichen 
Dienst mehr als 1 Mio Fachkräfte. 
(Quelle: PWC, 06/2022: Fachkräftemangel im öffentl. Sektor)



Masterplan Digitalisierung: 
Unser  digitaler Fahrplan 2021-2025



5 HANDLUNGSFELDER

Mannschaft & digitale Kompetenz

Innovation & Kooperation

Digitale Infrastruktur

IT-Schutz & Datenschutz

Digitale Kreisschulen



Neuorganisation des IT-Dezernats



• Ziel (u.a):
Bürgern Behördengänge 
und Wartezeiten ersparen



2021: Vorreiter in NRW:
Unser virtuelles Bürgerbüro 



Pilotprojekt: Virtuelles Bürgerbüro

• Personalisierte Videokonferenz zu den Öffnungszeiten ohne
vorherige Anmeldung oder Einladung (DSGVO-konform)

• Versenden von Zugangsdaten entfällt

• Für Bürgerin/Bürger erforderlich: nur internetfähiges 
Endgerät mit Webcam/Mikro (z.B. Smartphone, Laptop)

• Bürger/Bürgerin „klopft“ wie vor Ort einfach an die digitale 
Tür und wird von MA eingelassen

• Zuschalten von Externen möglich (z.B. Dolmetscher)
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Ausbau Virtuelles Bürgerbüro

Aktuell 14 Fachbereiche:

- Beratung Einbürgerung

- Elterngeldstelle

- Katasterauskunft

- HIV-Beratung

- Kontaktbüro
Pflegeselbsthilfe

- Prostituiertenberatung

- Schwangerschaftsberatung

- Untere Wasserbehörde

- Wirtschaftsförderung

- Wohnberechtigungsschein

- BaFöG

- Seiteneinsteigerberatung

- Beratung Selbsthilfe

- Schwerbehindertenstelle

- …
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24/7 : 
Infektionsschutzbelehrung per Kreis-App



Papierbasierte Prozesse 
in smarte, digitale 

Prozesse umwandeln…

Papierbasierte Prozesse 
in smarte, digitale 

Prozesse umwandeln…



Pflegeheim lädt 
Antrag [PDF]

Pflegeheim 
füllt/druckt 
Antrag aus

Pflegeheim ver-
schickt Antrag 

per Post

Botenmeisterei 
sortiert & 

verteilt Post

Fachbereich 
sortiert & 

verteilt Post

Bescheid 
schreiben 
(2-fach)

Prüfung auf 
Antrag 

vermerken

Materielle 
Prüfung

Formelle 
Prüfung

Bearbeiter:in
zieht/sucht Akte

Vorkontieren & 
anordnen 
(2-fach)

Unterschrift des 
Vorgesetzten

Versand 
(Kreiskasse, 

Antragsteller)

Unterlagen dem 
Vorgang 
zuführen

Akte zurück 
hängen

BISHER: PAPIERBASIERTES ANTRAGSVERFAHREN

Flaschenhals Prozessschleife

Beispiel: Sozialamt Investitionskostenzuschuss



NEUER »DIGITALER 
INVESTITIONSKOSTENZUSCHUSS«

Nach Workflow-Automation

Pflegeheim
überschreibt 

letzten Antrag

Upload Nach-
weis für neue 
Berechtigte

Antrag online 
einreichen

Bearbeiter:in
öffnet Antrag

Materielle
Prüfung teil-

automatisiert

Versand AO an 
Kreiskasse

Unterschrift des 
Vorgesetzten

Anordnung 
über Serienbrief

(2-fach)

Versand/Ablage 
systemseitiger 

Bescheid

Digital in 2023 
mit E-Rechnung

Bearbeitungs- und Durchlaufzeiten reduzieren sich (ohne FiBu) 
von durchschnittlich zwei Tagen auf weniger als 10 Minuten



Einige weitere 
Projekte meines 

Dezernats …

Einige weitere 
Projekte meines 

Dezernats …



Digitallabor im Kreishaus GV geschaffen



Kollaborative Team-Arbeit in neuen 
Projekträumen



Projektzusammenarbeit mit 
Kommunen in unserer 
„Ideenschmiede“



Im eigenen Digitallabor wird 
experimentiert und  innovative 
Service-APPs entwickelt



Innovations-Preis für Pflegefinder-App 
des Kreises (2020)



IT-Dezernent Harald Vieten und 

Projektleiter Robert Ruß nehmen den 

begehrten Verwaltungspreis im public

service lab in Freiburg entgegen

Kreisverwaltung erhält „Preis für gute 
Verwaltung 2022“ in Freiburg



Land NRW übernimmt 
Heimfinder-App des Kreises als 
Landeslösung (2020)



Beispiele  Zusammenarbeit bei 

Digitalisierungsprojekten mit 

unseren Kommunen



2019: Lokaler Digitalpakt mit den 
kreisangehörigen Kommunen



Seit 2020 jährlich: 
Gemeinsames Digitalisierungs-
Fortbildungsprogramm Kreis & Kommunen  



Arbeitskreis der IT-Leitungen mit 
Vorschlagsrecht in HVB-Konferenz



Gemeinsam neue Projektideen 
entwickeln



2021: Projekt kreisweites LoRaWAN



2022: 
Gemeinsames Open Data-Portal 



2023: gem. Landes-Förderprojekt
„Aufbau Digitaler Zwilling“



Bedrohungslage für Kommunen durch 
Cyber-Angriffe wächst
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Wachsende Gefahren für Kommunen

Quelle: Bild vom 26.10.2022



Einige Projekte aus 
dem Handlungsfeld

IT-Sicherheit

Einige Projekte aus 
dem Handlungsfeld

IT-Sicherheit



Abwehr Cyber-Attacken
jährlicher IT-

Sicherheitsbericht  
E-Learning -Programm

Penetrationstests zur 
Sicherheitsüberprüfung

Awareness-Projekte IT-Sicherheits-Schulungen



Wo stehen wir? Jährlicher Evaluationsbericht 



DANKE FÜR IHRE 

AUFMERKSAMKEIT.
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