Rhein-Kreis Neuss, Der Landrat
IT-Dezernat — LKVD Harald Vieten

Vortrag Ausschuss Digitalisierung & IT, Stadt Meerbusch — 01.06.2023
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Unsere kooperative
Digitalisierungsstrategie



Digitaler Wandel in Deutschland
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Datenschutzfragen

Bund gibt zusdtzlich 3 Mrd. Euro!

Monitoring auf solide
Grundlage stellen!
Orientierung geben!

Zielsetzungen bis 2022

1. Umsetzung der 588 OZG-Leistungen
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Keine Alternative!
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Alarmierender Befund:
Bis 2030 fehlen im offentlichen
Dienst mehr als 1 Mio Fachkrafte.

(Quelle: PWC, 06/2022: Fachkraftemangel im 6ffentl. Sektor)
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Masterplan Digitalisierung:
Unser digitaler Fahrplan 2021-2025
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Digitale Kreisschulen




IT-Sicherheit Dezernent fiir IT, Stabsstelle Digitalisierung (SSD)
Chief Information Security Officer Digitalisierung Digital-Labor
und Bauen Chief Digital Officer

CISO Frank Meger ‘) Harald Vieten CDO Jurgen Brings
Stv. Mathias Daffertshofer %, 1060 Stv. Sebastian Heckhausen

v

ZS 4 Informations- und
Kommunikationstechnologie
Chief Information Officer

ClIO Horst Weiner
Stv. Heinz-Josef Becker

—

Z5 4.0 - Amtsleitung, 254.1- Zentrale IT Z54.2-1T an Schulen Z54.3 - Dezentrale IT
Finanzen, interne und Anwendungen
Verwaltung Abteilungsleitung Abteilungsleitung Abteilungsleitung
Horst Weiner (Frank Meger) / NN Mathias Daffertshofer Stefan Salchert

Stv. T. Liickhardt Stv. Timo Willeke Stv. Jorg Simon

Neuorganisation des IT-Dezernats







2021: Vorreiter in NRW:
Unser virtuelles Blirgerbiro




Pilotprojekt: Virtuelles Blirgerbiro

* Personalisierte Videokonferenz zu den Offnungszeiten ohne
vorherige Anmeldung oder Einladung (DSGVO-konform)

* Versenden von Zugangsdaten entfallt

 Fir Birgerin/Burger erforderlich: nur internetfahiges
Endgerat mit Webcam/Mikro (z.B. Smartphone, Laptop)

* Birger/Birgerin , klopft“ wie vor Ort einfach an die digitale
Tar und wird von MA eingelassen

e Zuschalten von Externen moglich (z.B. Dolmetscher)

11



Ausbau Virtuelles Burgerburo

Aktuell 14 Fachbereiche:

- Beratung Einburgerung - Wirtschaftsforderung

- Elterngeldstelle - Wohnberechtigungsschein

- Katasterauskunft 3
- BaFoG

- HIV-Beratung

- Kontaktbiiro - Seiteneinsteigerberatung

Pflegeselbsthilfe _
- Beratung Selbsthilfe

- Prostituiertenberatung
- Schwangerschaftsberatung - Schwerbehindertenstelle

- Untere Wasserbehorde -



24/7 :
Infektionsschutzbelehrung per Kreis-App




Papierbasierte Prozesse
in smarte, digitale
Prozesse umwandeln...




Beispiel: Sozialamt Investitionskostenzuschuss

BISHER: PAPIERBASIERTES ANTRAGSVERFAHREN

Flaschenhals




Nach Workflow-Automation

NEUER »DIGITALER
INVESTITIONSKOSTENZUSCHUSS«

Bearbeitungs- und Durchlaufzeiten reduzieren sich (ohne FiBu) gp=====m=——- N

Digital in 2023 1

von durchschnittlich zwei Tagen auf weniger als 10 Minuten :
I mit E-Rechnung ’I



Einige weitere
Projekte meines
Dezernats ...
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Mein StVA

Wartezeiten

Alle Wartekreise im Uberblick

Alarm einrichten

Lassen Sie sich benachrichtl

Unterlagen-Prifer

Checkliste und Formularpool

Statistiken

Besucher und Stofizeiten

Meldungen

Anderungen, Systemausfalle
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Pflegehilfsmitteln, Utensilien
produkten, Reinigung

el und Medizinprodukte (z.B.
gerdte) sind méglichst MRGN

en zu verwenden und im Zimmer
derenfalls sind sie nach der







Kreisverwaltung erhalt
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Digital im Rhein-Kreis

Kreis wird fiir App »Belehrung
im Infektionsschugz«
ausgezeichnet

Rhein-Kreis - Dje neue App zur digitalen lnfektionsschutzbelehrung
des Rhein-Kreises wird mit dem ,Preig fiir gute Verwaltung 2022
des Public Service Lab und der Hochschule fir Technik und
Wirtschaft Berlin ausgezeichpet.

ie Ehrung préimiert bundesweit innovative

D und bitrgerzentrierte Verwaltung - die

gemeinniilzig

Verwal

gestalten. Der Prejs wird am Freitag, 14. Oktober, beim »Public Servi
Lab* in Freiburg verliehen,

Harald Vieten ist 7- Dezernent beim Rhein-Kreis,
Foto: Rhein










erE™

eggﬂaqa'




Seit 2020 jahrlich:
Gemeinsames Digitalisierungs-
Fortbildungsprogramm Kreis & Kommunen
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Arbeitskreis der IT-Leitungen mit
Vorschlagsrecht in HVB-Konferenz










2022:
Gemeinsames Open Data-Portal

Open Data-Portal Start D

Wwillkommen

auf dem Gemeinsamen Open Data-Portal des Rhein-Kreises Neuss mit seinen Kommunen
Dormagen, Grevenbroich, Jichen, Kaarst, Korschenbroich, Meerbusch, Neuss und Rommerskirchen.

Auf unserem Portal bieten wir Ihnen einen wachsenden Bestand an offenen Verwaltungsdaten an,
die frei zuganglich. fir Rechner maschinenlesbar und kostenlos zur freien Verwendung und
Weiterverarbeitung zur Verfiigung stehen.

e . ¢
DORMAGEN STADT MEERBUSCH

d‘ B Jiicher kaarst® 't

Sie vermissen einen Datenbestand?
Tobias Schellhorn, Open Data-Beauftragter der Kreisverwaltung nimmt gerne Ihre Anregung entgegen.

tobias.schellhorn@rhein-kreis-neuss.de










Hacker legen
Kreisverwaltung
komplett lahm

Ludwigshafen - Ein Ha-
ckerangriff hat die Kreis-
verwaltung des Rhein-
Pfalz-Kreises lahmgelegt.
Volliges Chaos! Es gebe
seit dem vergangenen
Wochenende keine Er-
reichbarkeit mehr Uber
E-Mail oder Telefon, so
die Behdrde. Die Polizei
sei eingeschaltet worden

Quelle: Bild vom 26.10.2022



Einige Projekte aus
dem Handlungsfeld
IT-Sicherheit




~ 7 Tipps, die lhre
~ Daten im Biiro
~ schiitzen,
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DANKE FUR IHRE

Rhein-Kreis Neuss
Lindenstralie 4-6
D-41515 Grevenbroich
2. Obergeschoss
Raum 318/319

Fotos/Grafiken der Prasentation: gettyimages,

MERKSAMKEIT.

HARALD VIETEN

Dezernent flir
IT, E-Government, Bauen

Fon 02181601-1060

Fax 02181 601-81060

Mobil 0172 9439074
haraldvieten@rhein-kreis-neuss.de
www,rhein-kreis-neuss.de

Rhein-Kreis Neuss — urheberrechtlich geschutzt.




