Thema aus der Einwohnerfragestunde der Sitzung des Rates am 23.06.2022

Verspatung bzw. Ausfall des RE7

Auszug aus der Niederschrift:

Ein weiterer Burger erfragt die Haltung und MaBnahmen der Verwaltung ggi. dem
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR) hinsichtlich der Verspatung und der Ausfélle auf der Linie des
RE7. Haufig seien bereits ab KoIn derart groBe Verspatungen eingetreten, dass der Zug nur bis
Neuss fahre und die Anbindung von Meerbusch und Krefeld entfiele. Das Vorhalten eines
Reservezuges fur derartige Falle in Krefeld sei seitens des VRR aus Kostengriinden abgelehnt
worden.

BUrgermeister Bommers fuhrt hierzu aus, dass die Problematik der Verspatungen bekannt sei,
derzeit jedoch weder seitens des VRR noch des Betreibers aktuelle Informationen hinsichtlich
maoglicher GegenmalBnahmen vorlagen. Die Verwaltung nehme hierzu entsprechend Kontakt auf.



Stadt Meerbusch - Postfach 16 64 - 40641 Meerbusch

National Express Rail GmbH
Geschaftsfihrung
Johannisstr. 60-64

50668 Koln

Regionalexpress 7 ,Rhein-Miinsterland-Express” von Rheine nach Krefeld
Zuverlassigkeit der Zugverbindung

Sehr geehrter Herr Stables,
sehr geehrter Herr Winter,
sehr geehrter Herr Krogmann,

die Stadt Meerbusch wird mit dem Regionalhalt ,, Meerbusch-Osterath” auf
der Eisenbahnstrecke 2610 u.a. mittels des RE7 zwischen Rheine und Kre-
feld an das regionale Bahnnetz angeschlossen. lhr Unternehmen betreibt
diese Linie nun schon seit mehreren Jahren.

In den letzten Wochen wurden, sowohl aus der Birgerschaft als auch von
Vertreterinnen und Vertreter der lokalen politischen Gremien, zahlreiche Be-
schwerden Uber mangelnde Zuverlassigkeit des RE7 an mich herangetragen.

Haufig wird hierbei moniert, dass aufgrund eintretender Verspatungen, ins-
besondere in Richtung Krefeld, der RE7 von Neuss HBF aus nicht weiter in
Richtung Meerbusch und Krefeld verkehrt, sondern in Neuss ,dreht” und
sich auf den Ruckweg in Richtung Rheine macht — ohne vorherige Fahrgas-
tinformation am Halt in Meerbusch-Osterath. Ferner wird berichtet, dass die
Zuge, die noch Uber Osterath fahren, nicht selten massiv verspatet seien,
sodass ggfs. erforderliche Anschlussverbindungen nicht erreicht werden
kédnnen oder sich die Reisedauer massiv und ohne Ankindigungen verlan-
gert.

Mir ist bewusst, dass insbesondere der Fachkraftemarkt und die Kapazitaten
des Streckennetzes zu Engpassen und Problemen fuhren kénnen. Gleich-
wohl darf erwartet werden, dass zumindest eine weitgehende Pinktlichkeit
sowie insbesondere Uberhaupt ein regelmaBiger Zugverkehr im Rahmen der
bestehenden Verbindungen zur Verfigung gestellt wird. Der schienenge-
bundene Nah- und Fernverkehr ist sicherlich der wichtigste Bestandteil der
dringend gebotenen Mobilitdtswende — mit dauerhaften Zugausfallen und
Verspatungen kann diese jedoch nicht ansatzweise gelingen. Demnach
kommt auch lhnen als Linienbetreiber eine wichtige Rolle zu.

STADT MEERBUSCH

DER BURGERMEISTER

11. Juli 2022
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Als Burgermeister der Stadt Meerbusch ist es daher meine Aufgabe, Sie auf
diese Missstande hinzuweisen und auf eine Verbesserung des Angebotes
zur adaquaten Anbindung der Stadt Meerbusch an den Regionalbahnver-
kehr hinzuwirken.

Leider sind bisherige Beschwerden aus der Burgerschaft nach eigenem Be-
kunden nur unzureichend und zumeist ausweichend beantwortet worden.
Insofern erhoffe ich mir nunmehr konkrete Informationen, wie Sie den Be-
trieb des RE7 nachhaltig zu verbessern gedenken.

Den Verkehrsverbund Rhein-Ruhr als Aufgabentrager des Personennahver-
kehrs setze ich ebenfalls in Kenntnis.

Mit freundlichen GriBen

=

Christian Bommers



Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AR - 45801 Gelsenkirchen

Stadt Meerbusch

Herr Blirgermeister Christian Bommers
Postfach 16 64

40641 Meerbusch

Regionalexpress 7 ,,Rhein-Miinsterland-Express*
von Rheine nach Krefeld
Ihr Schreiben vom 17.07.22

Sehr geehrter Herr Blrgermeister Bommers,

wie in lhnrem Anschreiben vermutet, stellen auch wir eine Haufung der Ausfalle
im Abschnitt Neuss-Krefeld seit dem letzten Monat fest.

Die steigende Anzahl der Ausfélle ist nach unseren Erkenntnissen auf die Ge-
samtsituation des Schienenverkehrs in NRW zurtickzufiihren.

Durch den Anstieg der Fahrgastzahlen durch das 9 €-Ticket, viele Baustellen,
infrastrukturelle Stérungen und kapazitative Engpésse sind viele Linien im
VRR-Raum von sehr starken Verspatungen betroffen.

Das trifft so leider auch auf die Linie RE7 zu, die auf ihrem ohnehin langen
Laufweg bspw. den extrem verspatungsanfélligen Knotenpunkt Kéin HBF
passiert.

Wir beobachten die Situation weiterhin und sind auch in regelméafigen Status-
gesprachen im Austausch mit dem Betreiber die Auswirkungen auf die Fahr-
gaste zu minimieren.

Dies gestaltet sich in dem betroffenen Abschnitt allerdings als schwierig, da
fiir bestimmte MaRnahmen die vorhandene Infrastruktur nicht ausreichend ist.

Mit freundlichen Griafien
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Burkhard Dedy
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Stadt Meerbusch

Buro Blrgermeister

Eing.: 18. Juli 2022

Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AR - 45801 Gelsenkirchen

Stadt Meerbusch

Herr Birgermeister Christian Bommers
Postfach 16 64

40641 Meerbusch

Regionalexpress 7 ,,Rhein-Miinsterland-Express*
von Rheine nach Krefeld
Ihr Schreiben vom 17.07.22

Sehr geehrter Herr Birgermeister Bommers,

wie in lhrem Anschreiben vermutet, stellen auch wir eine Haufung der Ausfélle
im Abschnitt Neuss-Krefeld seit dem letzten Monat fest.

Die steigende Anzahl der Ausfélle ist nach unseren Erkenntnissen auf die Ge-
samtsituation des Schienenverkehrs in NRW zuriickzufuhren.

Durch den Anstieg der Fahrgastzahlen durch das 9 €-Ticket, viele Baustellen,
infrastrukturelle Storungen und kapazitative Engpésse sind viele Linien im
VRR-Raum von sehr starken Verspatungen betroffen.

Das trifft so leider auch auf die Linie RE7 zu, die auf ihrem ohnehin langen
Laufweg bspw. den extrem verspatungsanfalligen Knotenpunkt Kéin HBF
passiert.

Wir beobachten die Situation weiterhin und sind auch in regelméRigen Status-
gesprachen im Austausch mit dem Betreiber die Auswirkungen auf die Fahr-
gaste zu minimieren.

Dies gestaltet sich in dem betroffenen Abschnitt allerdings als schwierig, da
fiir bestimmte MafRnahmen die vorhandene Infrastruktur nicht ausreichend ist.

Mit freundlichen Grii3en
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National Express Rail GmbH . JohannisstraBe 60— 64 . 50668 Koln Deutschland
Marcel Winter

Blrgermeister Stadt Meerbusch +49 221 6694 1737
Herr Christian Bommers Blro Biirgermeister

Stadt Meerbusch +49 173 7269 613

Postfach 16 64 eng: 05, Aug. 2022

40641 Meerbusch +49 221 6694 1710

marcel.winter@nationalexpress.de

04.08.2022

Antwortschreiben — Regionalexpress 7 ,,Rhein-Miinsterland-Express”

Sehr geehrter Herr Bommers,

vielen Dank fiir lhre Anfrage. Vorweg mdchte ich mich fiir die spite Riickmeldung
aus unserem Hause entschuldigen. Als Geschaftsfiihrer und damit Verantwortlicher
des operativen Betriebs der National Express Rail GmbH hat das Schreiben leider
auf meine Riickkehr aus dem Urlaub warten miissen. Ich bitte um Verstindnis.

In Bezug auf lhr Schreiben vom 11.07.2022, miissen wir bestétigen, dass es in den
letzten zwei Monaten hdufiger zu Teilausfille auf dem Abschnitt zwischen Kéin und
Krefeld kam. Grund fiir den Haltausfall in Meerbusch-Osterath ist oft ein vorzeitiges
Wenden in Neuss.

Vorzeitiges Wenden wird im Eisenbahnverkehr immer dann genutzt, wenn davon
ausgegangen werden muss, dass die Verspdtung auch in die nichste Fahrt und
durch den Tagesverlauf mitgenommen wird. Die MaRBnahme wird hauptséchlich
von der DB Netz AG in Duisburg entschieden. Das Problem auf der Strecke zwischen
Rheine und Krefeld ist, dass die Wendezeit von 11 Minuten - also die Zeit, die das
Fahrzeug an der Endhaltestelle in Krefeld hat, um wieder die Riickleistung zu bedie-
nen - sehr kurz ist. Diese Zeit reicht bei planmaBiger Ankunft fiir den Wechsel des
Triebfahrzeugfiihrers in den nachsten Fihrerstand. Eine Verspitung wird also im-
mer auf den Folgetakt mit Ubertragen. Dieses Problem ist mit den Aufgabentrigern
und DB Netz seit Betriebsaufnahme ausgiebig kommuniziert worden.

Fir National Express wére es betrieblich méglich, die vorzeitige Wende stattdessen
in Meerbusch-Osterath durchfiihren zu lassen. Allerdings wird dies von der DB Netz
AG aus Griinden der Kapazitdten der Gleise abgelehnt. Es wiirde dann nur noch ein
Gleis auf dem Abschnitt Krefeld — Neuss fir den durchgehenden Verkehr zur Verfii-
gung stehen, so dass uns als Eisenbahnverkehrsunternehmen nur die Méglichkeit
gelassen wird, eine Fahrt dann vorzeitig in Neuss zu brechen.

National Express Rail GmbH Geschaftsfuhrer: Amtsgericht Koln, HRB 82367

Johannisstraiie 6064 Thomas Findlay Stables Bankverbindung: Commerzbank AG

50668 Kéin Marcel Winter IBAN: DE58 5004 0000 0582 6136 00
Tobias Krogmann BIC: COBADEFFXXX

Ustldnr. DE283066395



national express

Wie eingangs bestatigt, ist die Anzahl der Ausfélle und Verspdtungen héher als ge-
wéhnlich. Die Herausforderung des 9-Euro-Tickets und das damit stark angestie-
gene Fahrgastaufkommen (ca. 40 Prozent auf der RE 7) belasten durch Verzégerun-
gen beim Ein- und Ausstieg zusatzlich den Betriebsablauf, sodass es derzeit im Ge-
samtnetz zu einem generellen Anstieg und teilweise hohen Verspatungen kommt.
Zusitzliche Einflussfaktoren, wie Infrastrukturstérungen und Uberholungen (insbe-
sondere des Fernverkehrs) und BaumaBnahmen, behindern ebenfalls die saubere
Betriebsdurchfiihrung auf Basis des eigentlich mal geplanten Fahrplans.

Durch folgende MaRBnahmen versucht National Express bereits die Situation zu
entlasten:

e FEinsatz eines bedarfsweisen Busnotverkehrs, sollten mehrere Zugverbin-
dungen hintereinander ausfallen.

e Anhaltendes, intensives Drangen an DB Netz, dass auch am Halt Meer-
busch-Osterath tiberschlagen gewendet werden kann. Leider haben wir
hier keine positive Riickmeldung erhalten

Eine dauerhafte Losung wiére der Einsatz eines Reservefahrzeugs, um das Durch-
fahren auch bei Verspitung zu garantieren. Dies war jedoch nicht Bestandteil der
Ausschreibung des Verkehrsvertrags und konnte daher bei der Planung betrieblich
und auch fahrzeugseitig nicht ber{icksichtigt.

Leider ist es nicht immer moglich, Verspatungen oder Ausfalle verhindern zu kén-
nen, wir versuchen diese Betriebsabweichungen jedoch so transparent wie mdglich
an unsere Fahrgaste zu spiegeln. Gerade deshalb bedauern wir, wenn sich Fahr-
gaste durch unseren Kundenservice nicht vollumfanglich informiert gefiihit haben.

Ich hoffe, dass wir lhnen mit dem Schreiben versichern konnten, dass wir die aktu-
elle angespannte Lage sehr ernst nehmen und bereits MaRBnahmen ergreifen und
Ansdtze liefern, um das Problem angehen.

Sehr gerne stehe ich lhnen fiir ein Telefonat zur Verfligung, um die Lage bei einem
personlichen Gesprach zu besprechen.

Mit freundlichen GriiRen

NN

Marcel Winter
Geschéftsflihrer
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