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Rhein-Kreis Neuss
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Leiter ZS4 und CIO
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Digitalisierung der 
Kommunalverwaltung
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Ebene Gremium Aufgaben

Bund IT-Planungsrat Bund und Länder treiben die Digitalisierung 
voran.

Land NRW IT-Kooperationsrat In NRW treibt der IT-Kooperationsrat unter 
Vorsitz des CIO des Landes die 
Digitalisierung in NRW voran.

IT-Lenkungsausschuss der KSV Bereitet die Sitzungen des IT-
Kooperationsrates vor.

Kommunaler
Verbände

Verbandsversammlung der
ITK Rheinland 

Grundsatzentscheidungen für die 
Verbandsgemeinschaft.

Verwaltungsrat der ITK Vorbereitung der Sitzungen der VV und 
operative Steuerung.

AKKO der ITK Vorbereitung der Sitzungen des VR. 
Entscheidungen des laufenden Betriebes.

Facharbeitskreise, AG, PG Fachliche Fragen
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Ebene Institution Aufgaben

Bund VITAKO
http://www.vitako.de/SitePages/Verband.aspx

Vitako als Bundes-Arbeitsgemeinschaft 
der Kommunalen IT-Dienstleister hat das 
Ziel, die Interessen der Mitglieder.

Land NRW KDN
http://www.kdn.de

Anwendungsentwicklung
Service-Betrieb (RZ), usw.

Stadt Meerbusch
Als Verbandsmitglied

ITK Rheinland 
https://www.itk-rheinland.de/

Bereitstellung der Fachverfahren, wie z.B. 
Einwohner-Wesen, Finanz-Wesen, usw.

TUIV der Stadt Meerbusch • Betreuung der Arbeitsplätze vor Ort,
• Steuerung der ITK und Abrechnung der 

Dienstleistungen

Operative Ebenen der IT-Dienstleister

http://www.vitako.de/SitePages/Verband.aspx
http://www.kdn.de/
https://www.itk-rheinland.de/


Kommunale IT auf Ebene des Bundes

• Vitako ist seit 30 Jahren das Netzwerk der kommunalen IT-Dienstleister 
in Deutschland. 

• Kommunen aller Größenklassen werden unterstützt.

• Die VITAKO berät Kommunen und die Kommunalen Spitzenverbände in 
allen IT-Fragen.
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Der IT-Planungsrat schafft den Rahmen und die Verbindlichkeiten für Bundesbehörden.
Die Länder kooperieren mit den Kommunalen Spitzenverbänden und haben eigene E-Governmentgesetze.

In NRW ist der KDN der Dachverband der kommunalen IT-Dienstleister.

Kommunale IT auf Ebene des Bundes



Das Online-Zugangs-Gesetz - Ziele des OZG

Zentrale Lösungen für zentrale Verfahren als Angebote 
Insbesondere für Auftragsangelegenheiten und Pflichtaufgaben 
nach Weisung

Gesamtprozesse analysieren und bestehende Prozesse optimieren 
medienbruchfreie Verwaltungsprozesse und besserer Service

Nachnutzbarkeit sicherstellen – Regelungen zu Standards 
„EfA“ = Einer für Alle

Zentrale Komponenten – Serviceportal und Nutzerkonto 
Kommunalportal.NRW, Servicekonto.NRW

Once Only und Registermodernisierung – Datenschutz modernisieren
verfahrensnotwendige Daten nur einmal mitzuteilen

Finanzierung sicherstellen 



Digitalisierung in Deutschland - Struktur
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[…]Für die Landeshauptstadt Düsseldorf, die Städte im Rhein-Kreis Neuss, den Kreis selbst und seit Oktober 
2016 auch Mönchengladbach bietet die ITK Rheinland einen umfassenden Service. […] (siehe ITK-Homepage)

ITK Rheinland



22.06.2021 Kommunale IT 13

Die Ausgangslage

 KDVZ Neuss seit den 70er Jahren

 Zusammenschluss am 01.01.2008 der 
KDVZ mit der LHD => ITK Rheinland

 In 2016 Beitritt der Stadt Mönchengladbach

 Unterschiedliche Größenordnungen der Kommunen

 Die Schrittlängen sind ungleich

 Das finanzielle Leistungsvermögen ist ungleich

Die Herausforderung
 Harmonisierung der Vorgehensweisen

 unter Berücksichtigung der Unterschiede

ITK Rheinland
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Zusammenarbeit in der ITK Rheinland

Kommunale - IT

Aufgaben und Position

• Die Verwaltungsratsmitglieder lassen sich von ihren IT-
Fachleuten beraten.

• Der AKKO bereitet die Sitzungen des Verwaltungsrates 
vor.



Kommunale Zusammenarbeit in Nordrhein-Westfalen
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Firmen und Kooperationspartner (Auszug)
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Kommunale IT-Dienstleister - Handlungsfelder

• KRZN Kamp-Lintfort: SAP

• regio.it: „Bürgerservice-“ und „Kommunal-“Portal, Logineo

• krz in Lemgo: hostet das Personalwesen

• AKDB entwickelt OK.EWO, OK.Vorfahrt, usw.  

• ITK Rheinland hostet z.B. das OK.EWO

Firmen und Kooperationspartner (Auszug)
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E-Government Gesetz des Bundes

Die wesentlichen Regelungen sind:

• Verpflichtung zur Eröffnung eines elektronischen Kanals und Eröffnung eines DE-Mail-
Zugangs, 

• Grundsätze: elektronischen Aktenführung und ersetzendes Scannen

• Publikationspflichten: elektronische Amts- und Verkündungsblätter

• Regelung zur Bereitstellung von maschinenlesbaren Datenbeständen durch die 
Verwaltung ("open data")
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E-Government Gesetz NRW

Kernpunkte des Gesetzes sind u.a.: 

• ab 01.01.2018: sicherer elektronischer Zugang und DE-Mail

• elektronische Kommunikation mit Externen, sofern sich diese elektronisch an die 
Behörde gewandt haben (elektronischer Rückkanal). 

• Verpflichtung zur elektronische Aktenführung für Landesbehörden ab 
01.01.2022.
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Kernpunkte des Gesetzes sind weiterhin: 

• Die elektronische Vorgangsbearbeitung ab 01.01.2025 für 
Landesbehörden

• Elektronischer Aktenaustausch zwischen Behörden ab 01.01.2022

• „Normen-Screening“ von Landesgesetzen, so dass 
Schriftformerfordernisse möglichst beseitigt werden sollen

• Einrichtung eines IT-Kooperationsrates Land/ Kommunen
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E-Government Gesetz NRW



• Normen-Screening“ – wo stehen Rechtsvorschriften einer 
Digitalisierung entgegen?

• Digitaler Zugang (sichere E-Mail und DE-MAIL)

• Entgegennahme digitaler „Anträge“

• Weiterverarbeitung der digitalen Eingänge

• Weitergabe „digitaler Akten“ ab 01.01.2022

Verarbeitung der digitalen Informationen und deren Weitergabe 
sollten durch angepasste Arbeitsabläufe unterstützt werden!
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Auswirkungen der E-Government Gesetze 



Die Digitalisierung muss daher vorbereitet werden!

Wesentliche Voraussetzungen / Werkzeuge:

• Strukturierte digitale Ablage (DMS), sofern nicht im 
Fachverfahren bereits vorhanden

• Definierte Arbeitsabläufe mit ausschließlich digitalen 
Informationen, d.h.: 
Analyse der Prozesse

Optimierung

Digitalisierung (Einsatz geeigneter Werkzeuge)
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Auswirkungen der E-Government Gesetze 
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E-Government Angebote
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• Rechtliche Rahmenbedingungen setzen Grenzen
(„Normen-Screening“)

• Was möglich ist, wurde umgesetzt 

• Bund und Länder arbeiten arbeitsteilig an der 
Umsetzung aller OZG-Leistungen

• In NRW wirken die Kommunalen Spitzenverbände und 
der KDN mit

E-Government Angebote



Vorbereitungen in den Kommunen 
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• Einführung der digitalen Aktenführung

• Entwicklung von weiteren digitalen Antragsformularen

• Pilot-Kommunen wurden mit dem 
„Kommunalportal.NRW“ ausgestattet 

• Mitwirkung über die Gremien und Arbeitskreise
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Aufgabenstellungen

• Bürgerportal und Bürgerkonto (ServiceKonto.NRW)

• Ausbau Einsatz des Dokumenten-Management-Systems und 
„rechtssicheres Scannen“ nach TR-ResiScan

• E-Rechnung und digitaler Belegfluss

• E-Akten für alle Bereiche
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Förderprogramme des Landes – Digitalisierung Schulen

• Digitalisierung der Schulen
 Gute Schule 2020 aus dem Jahr 2016
 Digitalpakt 
 Sofortausstattung der Lehrer und bedürftiger Schüler*innen
 Administratoren für die Schul-IT

• Digitalisierung der kommunalen Leistungen müssen von den 
Kommunen finanziert werden
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Förderprogramme des Landes - OZG

• OZG-Leistungen und 

• das Kommunalportal werden bis Ende 2022 gefördert

• Digitalisierungs-Maßnahmen der internen Prozesse sind nicht 
förderfähig 
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Weiterbildung zum Thema Digitalisierung

• Neuer Studiengang an der FH ÖV – Verwaltungsinformatik
Schwerpunkt: Steuerung von IT-Dienstleistern

• Vom IT-Planungsrat wird der e-Gov-Campus gefördert 
(siehe Rundschreiben der KSV)



Agenda

22.06.2021 Agenda 34

1. Interkommunale IT – Bund, Länder und Gemeinden

2. Kooperationspartner der Kommunen

3. E-Government Gesetze und deren Wirkung

4. E-Government in den Kommunen

5. Förderprogramme des Landes

6. Digitalisierung – Internet of Things (IoT)



22.06.2021 IoT - LoRaWAN 35

Kommunale Aktivitäten - LoRaWAN

• Long Range Wide Area Network (LoRaWAN)

• Der RKN hat an einem „Förderprorgamm der Firma UnityMedia“ 
teilgenommen

• LoRaWAN gehört in den Themenkreis „Internet of Things“ (IoT)
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Kommunale Aktivitäten - LoRaWAN
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Kommunale Aktivitäten - LoRaWAN
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Kommunale Aktivitäten - LoRaWAN
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Kommunale Aktivitäten - LoRaWAN
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Kommunale Aktivitäten - LoRaWAN
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LoRaWAN – Feuchtigkeits-Sensor

Ein Beispiel:



22.06.2021 IoT - LoRaWAN 42

LoRaWAN – Feuchtigkeits-Sensor
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LoRaWAN – Feuchtigkeits-Sensor
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LoRaWAN – Smart City
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