
Welchen Stand haben wir in 
Meerbusch im Bereich 
„DIGITALISIERUNG“?



Bitkom:
Der Smart City Index erfasst den Digitalisierungsstand der deutschen Großstädte. In einem ersten Schritt wurden daher 
unter Berücksichtigung der Datenverfügbarkeit mithilfe von Experten aus verschiedenen Themenbereichen die 
relevanten Smart-City-Parameter zusammengetragen. Das finale Konzept beinhaltet die fünf Kernbereiche Verwaltung, IT 
und Kommunikation, Energie und Umwelt, Mobilität und Gesellschaft.





DMS

Elektronischer 
Rechtsverkehr

Digitale Ratsarbeit

eRechnung

Start 2020, Umsetzung 2021
Aktuell gut 50 % der FB umgesetzt, bis Juni weitere 120 
MA interne Schulung
und Aufbau Digitale Poststelle

umgesetzt 04.2021, Governikus bePBo as a Service 
übernimmt alle Aufgaben zur Absicherung der 
elektronischen Kommunikation zwischen „Behörden“ 
und Gerichten über das besondere elektronische 
Behördenpostfach (beBPo).

Seit 2011 Einsatz von Session incl. 
Bürgerinforamtionssystem, jetzt 3. Legislaturperiode, 
seit der letzten Legislaturperiode werden alle 
Ratsmitglieder mit iPad ausgestattet

Aktuell in der Einführungsphase – Start Oktober 2021

bargeldloses 
Bezahlen und 
ePayment

neben SEPA-Lastschriftverfahren und Girocard seit 2020 
Kreditkartenzahlung (incl. apple-pay und google-pay) 
möglich -> Bürgerbüro, Standesamt, Gewerbe-
anmeldestelle, Stadtmarketing, Bibliotheken (in der 
Testphase

04.2021, Paypal -> Konto für Einnahme eingerichtet  -> 
Onlineformulare

Meerbusch



Stadtverwaltung Meerbusch
vorhanden, TK-System Siemens HiPath 4000, Fa. Telroth

vorhanden, ITK-Rheinland

2021 ca. 200/450 AP

ab 05.2021 procall, Fa. Estos

vorhanden, cloud.itk-rheinland.de

09.2021 d.3, Fa. Codia

2019, Meer-Wissen, Wiki-Eigenentwicklung

05.2021, procall, Fa. Estos + Projekt/Kanban/Aufgaben über Cloud

2017, Bewerber, Fa. Rexx, 2021 d.3, digitale PersAkte

10.2021, xsuite, Fa. WMD

09.2021 d.3, Fa. Codia

2020/21, Kreditkartenzahlung, paypal



Meerbusch
Online-
Terminvergabe

Seit 2021
Easy2book wird im Bürgerbüro eingesetzt:
Pass- Ausweiswesen
Meldewesen
Bescheinigungen

Angedacht Ausbau: 
z.B. FB 2 Jugend- und Sozialverwaltung
FB 4 Bauverwaltung

Schulen: nutzen Onlineterminvergabe für 
Schülerneuanmeldungen, Software von Fa. Image Arts, MB

Online-
Bürgerservice

Homepage Stadt Meerbusch:
Formulare werden als sogenannte „intelligente Formulare“‚ 
(Fa. FormSolution) realisiert, d. h. mit einer Benutzerführung 
innerhalb des Formulars. 

Onlineformulare ohne Medienbruch
-Personenstandsurkunden  (online)
-Digitaler Bauantrag (in Vorbereitung)

Aktivitäten im Bereich OZG, FormSolution, DMS und weitere 
Formularentwicklungen im Bereich der Digitalisierung 
werden zeitnah und effektiv in einer neuen AG 
Digitalisierung bei der ITK-R abgestimmt.



Website und 
Kommunikations
-Tools

www.meerbusch.de
Relaunch 2018
Barrierefreiheit: Test BIK:
98,75 Punkte von 100 (sehr gut zugänglich)
Geplant: Einbindung Gebärdenspräche

Sozial-Media-Präsenz Die Social-Media-Profile der Stadt Meerbusch werden durch die 
Städtische Pressestelle betreut: Facebook "Stadt Meerbusch": 
https://www.facebook.com/StadtMeerbusch
Twitter @Stadt_Meerbusch: https://twitter.com/Stadt_Meerbusch
Instagram @stadtmeerbusch: https://instagram.com/stadtmeerbusch
YouTube "Stadt Meerbusch": 
https://www.youtube.com/channel/UC_h33Pn4Loz2XgqnATu2Rzg

Meerbusch

https://www.youtube.com/channel/UC_h33Pn4Loz2XgqnATu2Rzg


City-App mit erster Meerbusch-App 2014 bis 2017 Erfahrung 
gesammelt, finanziert über Werbung, Anzeigenschaltung
sie war tief verschachtelt und Themen wie Kultur, Mobilität 
(Verkehr) Wetter nicht besetzt

weiteres
Pilotprojekt

Mängelmelder App (wer denkt was GmbH)

2021/2022
Sportstättenverwaltungs-App
Kita-Messenger-App (Angebote für die Kinderbetreuung 
– KDN; Projekt Modellregion Aachen)
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Hamburg Offizielle App für Apple …für Android



Breitband 2019/2020 Eigenwirtschaftlicher Ausbau der TK-Anbieter:
Vectoring (bis 100 Mbit/s) u. 
Super-Vectoring (bis 250 Mbit/s) 
nahezu abgeschlossen

z.T. kabelgebundenes Internet 
(bis 1000 Mbit/s)
hiervon profitierten auch Gewerbegebiete in
Meerbusch

Glasfaser 2019/2020
weiße Flecken im Stadtgebiet abgebaut (Eigenanteil Stadt Meerbusch + 
Fördermittel Bund und Land NRW)
<30 Mbit/s erhielten Glasfaseranschlüsse der Telekom
zudem profitierten Gewerbegebiete hiervon

2020
alle Meerbuscher Schulen und Bildungseinrichtungen wurden ans 
Glasfasernetz angeschlossen

Glasfaserausbau durch Telekom im Gewerbegebiet Bundenrott

04.2021
Glasfaserausbau in Büderich, ca. für 3.600 HH + Gewerbetreibende 

Vertrag mit Dt. Glasfaser kurz vor dem Abschluss bzgl. 
Eigenwirtschaftlicher Glasfaserausbau im Stadtgebiet

RKN offizielles Markterkundungsverfahren bzgl. Abfrage 
Breitbandversorgung bei allen TK-Unternehmen
ca. 8 Wochen, danach gebäudescharfe Analyse = Graue-Flecken-
Förderprogramm ableiten (hellgrau und dunkelgraue Flecken)
-> Kostenkalkulation folgt 
Hellgraue Flecken bis 100 Mbit/s förderfähig
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Ausbaustand Glasfaser in den Gewerbegebieten in Meerbusch



Mobilfunk Mobilfunkausbau Kooperation 5G Vertrag mit 
Dt. Funkturm in Vorbereitung über RKN.
Zudem im Gespräch mit Vodafone
ggf. auch Vertrag mit Tochterunternehmen
Vantage Towers.

Public WLAN Freifunk

Meerbusch



https://www.freifunk-karte.de/



LoRaWan
= Long Range Wide Area Network
bedeutet bzw. ermöglicht ein 
energieeffizientes Senden von Daten 
über lange Strecken.
Mit LoRaWAN ist es möglich mehrere 
hundert Sensoren innerhalb eines 
Netzwerkes zu verwalten und 
Sensordaten zu verarbeiten.

Serverbetrieb ggf. gemeinsam mit RKN und anderen 
ITK-Rheinland-Anwendern

Aktuell Überlegung für Städt. Bauhof Sensoren bzgl. 
Eiswarnung auf Städt. Straßen oder Trockenheit in 
Blumenbeeten bzw.  bei Bäumen.

Testanwendung Parkplatz Holbeinstraße mit Fa. ECBM 
aus Meerbusch 

Meerbusch



Intelligente 
Straßenlaternen

Neu aufgestellt am Radweg hinter Böhler – FB5, 
Umwelt

Photovoltaik https://www.solare-stadt.de/meerbusch

Smart Waste und 
City Logistik 
(Digitalisieren von 
Containern, 
Mülltonnen und 
Abfallbehälter)

Umsetzung über Internet of Things (IoT) Sensorik-
Lösungen für das Abfallmanagement

Möglichkeit Sensoreinsatz (LoRaWan) in 
Papiercontainern.

Beschaffung und 
Entsorgung von 
Elektrogeräten

Entsorgung Bauhof
Fa. Schoenmakers
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E-Fahrzeuge 11 E-Fahrzeuge im Einsatz
Für VW, Friedhof, Boten, Klein-LKW, Handwerker der 
Stadtverwaltung

Lade-
infrastruktur

14 öffentliche Ladestationen 
der Stadtwerke Meerbusch
https://stadtwerke-meerbusch.de/elektromobilitaet/ladenetzwerk

Emissionsarme 
Busse

Rheinbahn = 4 Busse, weitere Busse in 2021 (Ziel: 
D´dorf 2035 Klimaneutralität)
SWK Busse E-Busse bis 2030 88 Busse schadstoffarm
Seit 2010 Hybridbusse im Einsatz
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Parken & Digitale 
Verkehrsschilder

LoRaWan Testprojekt Parkplatz Holbeinstraße 
meerbusch.ecbm.gmbh

Intelligente Ampeln Düsseldorf sammelt erste Erfahrung –
ggf. übernehmen
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Handytickets und 
Echtzeitinformationen im 
ÖPNV

Apps von Rheinbahn, Stadtwerke Krefeld und 
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR)

Carsharing und 
Ride-Sharing

https://stadtwerke-meerbusch.de/dein-stm/carsharing/

Weitere Sharing-Angebote
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Bürgerbeteili-
gungsplattform

- Homepage Stadt Meerbusch: Interaktive Bebauungsplanübersicht 
(Bebauungspläne, Flächennutzungspläne, Satzungen) hierzu 
mögliche Bürgerbeteiligungen
- aktuell: Informationen zum IHKO-Verfahren inkl. der 2 Online-
Beteiligung 
http://www.osterath-onlinebeteiligung.de
- Mitte 2021 Angebot zur Übernahme Landesbeteiligungsplattform 
vom Land NRW 
https://buergerbeteiligung.sachsen.de/portal/sachsen/startseite

FabLabs Ein FabLab (Fabrikationslabor),ist eine offene Werkstatt 
mit dem Ziel, Privatpersonen und einzelnen 
Gewerbetreibenden den Zugang zu modernen 
Fertigungsverfahren für Einzelstücke zu ermöglichen. 
Typische Geräte sind 3D-Drucker, Laser-Cutter, CNC-
Maschinen, Pressen zum Tiefziehen oder Fräsen, um 
unterschiedliche Materialien und Werkstücke bearbeiten 
zu können.
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http://www.osterath-onlinebeteiligung.de/
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Coworking Coworking ist eine Entwicklung im Bereich „neue 
Arbeitsformen“. Freiberufler, kleinere Startups oder 
digitale Nomaden arbeiten dabei in meist größeren, 
verhältnismäßig offenen Räumen und können auf 
diese Weise voneinander profitieren.

Open-Data-Plattform 47 Datensätze
https://opendata.meerbusch.de

verbunden mit 
https://open.nrw/

Geodatenportal RKN – Meerbusch Daten sind eingepflegt (B-Plan, 
FNP, Landschaftsplan, Luftilder) https://maps.rhein-
kreis-neuss.de/geoportal

Mängelmelder seit 2018
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https://opendata.meerbusch.de/
https://open.nrw/
https://maps.rhein-kreis-neuss.de/geoportal


Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.


