Konzept — Forderbausteine 1 und 2
Meerbusch zur Initiative ,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit*

Forderbaustein 1 — Coaching

Das Coachingangebot in Meerbusch richtet sich an gefliichtete Menschen mit Duldung und
Gestattung im Alter von 18 bis 27 Jahren. Die Teilnahme bzw. Unterstiitzung von gefliich-
teten Frauen wird gemaB der Initiative insbesondere geférdert.

Zum Stichtag mit Stand September 2019 belief sich die Anzahl in der priméren Zielgruppe |
der Geduldeten in Meerbusch auf 41 Personen und die in der sekundaren Zielgruppe der
Gestatteten auf 46 Personen.

Durch das Coaching soll eine niedrigschwellige, engmaschige, flexible und individuelle Be-
ratung, Betreuung sowie Begleitung der Teilnehmenden vor, wihrend und im Anschluss an
FérdermaBnahmen erfolgen. Das Coaching zielt einerseits darauf ab, individuelle Problem-
lagen friihzeitig zu erkennen und Hilfestellungen anzubieten, um Abbriiche z.B. durch ent-
sprechende Interventionen zu vermeiden (z.B. Durchflihrung von Hausbesuchen bei Nicht-
erscheinen der Teilnehmer oder Filhren eines gemeinsamen Gesprachs mit dem Teilneh-
mer und der zustandigen Fachkraft der Kommune 0.4.).

Andererseits soll es zur Stabilisierung und Festigung im Ausbildungs-, Arbeits- und Be-
schéftigungsprozess, Steigerung des Leistungsniveaus und der dauerhaften Eingliederung
in Ausbildung und Arbeit beitragen. Im Bedarfsfall erhalten Arbeitgeber erforderliche Unter-
stlitzungsleistungen.

Lt. der Angaben der Stadt Meerbusch fehlen fir die Zielgruppe Beratungsangebote fiir fol-
gende Bedarfe:

zur Aktivierung von Geduldeten ohne Zugang zu Kursen / Arbeit

zur Unterstitzung bei Wohnungs- und Ausbildungsstellensuche

zur Unterstitzung bei gesundheitlichen und / oder psychischen Problemen

zur beruflichen Orientierung

zu Qualifizierungsangeboten jeder Art

zu Informationen beziglich der Wiederaufnahme bzw. Weiterflihrung eines durch
Flucht abgebrochenen Studiums

fir Manner

o fir Personen mit Kindern, die dem deutschen System der Kindertagesstétten und |
Kinderbetreuung (noch) nicht vertrauen

Zusatzlich gibt es Unterstitzungsbedarfe bei Personen, deren Integration noch nicht weit
genug fortgeschritten ist, um eine Wohnung im Hinblick auf Sauberkeit mit Struktur adaquat
zu bewirtschaften. Auch sind Beratungszeiten in der psychosozialen Betreuung der Ziel-
gruppe nicht ausreichend, um den Anforderungen ausreichend gerecht werden zu konnen.

Der Bedarf an Beratung und Unterstlitzung des Personenkreises kann in Meerbusch ins-
gesamt trotz der bereits vorhandenen Angebote und des intensiven Engagements durch
das Ehrenamt nicht abgedeckt werden, so dass das Coaching die Teilnehmenden zielge-
richtet begleiten und die Integrationsprozesse unterstiitzen kann.
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Das Coaching verfolgt einen kompetenzorientierten Beratungsansatz mit niederschwelliger
Angebotsstruktur, Einzelfallhilfe, Einzelgesprachen, Gruppengesprachen und Empower-
ment. Es beinhaltet Interventionen in Krisensituationen und leistet praktische Alltagshilfen.

Der individuelle Férderbedarf wird wahrend der gesamten individuellen Teilnahmedauer
laufend gepriift und das Coaching entsprechend angepasst. Sollten wahrend des Verlaufs
gravierende personliche oder soziale Problemlagen festgestellt werden, ist eine sofortige|
intervention erforderlich. Die individuelle Teilnahmedauer am Férderbaustein 1 ist bedarfs-
orientiert ausgerichtet und bietet dadurch die Méglichkeit, frei werdende Platze mit neuen
Teilnehmenden zu besetzen. Dies soll durch den zustandigen, eingesetzten Teilhabema-
nager gesteuert werden.

Zum Coachingprozess gehdoren:

Erstprofiling mit Abfrage zu den persénlichen Daten und Fragen zur Lebenswirklichkeit des
Teilnehmers, dem ggf. bisherigen beruflichen Werdegang bzw. seinen beruflichen Erfah-
rungen und seinen beruflichen Winschen.

Analyse persdnlicher, sozialer, beruflicher und interkultureller (Schlissel-)Kompetenzen

ZB.
Schulischer und beruflicher Werdegang

Wohnsituation

Wurden Familienangehdrige im Heimatland zuriickgelassen?

Gibt es Bezugspersonen oder z.B. einen Integrationshelfer als Ansprechpartner?
Kenntnisse und Fahigkeiten in der Erstsprache und anderen Fremdsprachen
Kommunikationsfahigkeit

Kritik- und Konfliktfahigkeit

Berufserfahrung (Branchen, Beschéaftigungsdauer)

Art, Umfang und Aktualitat beruflich verwertbarer Kenntnisse und Qualifikationen

Vertiigbarkeit und Mobilitat

Angestrebte Berufstatigkeit bzw. Ausbildung
Qualifizierungsbedarf (schulisch, beruflich etc.)
Motivation, Leistungsfahigkeit, gesundheitliche Situation
Selbsteinschatzung

Verstandnis, Toleranz, Offenheit, Empathie

Das Coaching bietet Teilnehmern Unterstltzung bei der Bewaltigung persénlicher Prob-
lemlagen oder dabei, wenn sie ein Verhaltens- und Sozialtraining brauchen, bevor die kon-
krete berufliche Eingliederungsplanung umgesetzt werden kann.
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Unser Coaching beinhaltet zur Entwicklung und Férderung der Schilisselkompetenzen fol-
gende Strategie:

e Sicherung einer individuellen Grundstabilitat

e Vertrauen gewinnen - Beziehungsaufbau / Willkommenskultur
* Kompetenzansatz schafft Erfolgserlebnisse
Empowerment-Ansatz

Sprachférderung als "Tlr6ffner”

Starkung von Eigeninitiative

Entwicklung eigener Perspektiven férdern
Uberschaubare Teilziele vereinbaren
handlungsorientierte Arbeitsweise

die Gruppe als positives Aktivierungselement nutzen
Motivierung durch Bezug zu persénlichen Zielen
Einbeziehung des sozialen Umfeldes
Teilnehmerspezifische Netzwerkarbeit

Voraussetzung fur die Vorbereitung auf die Aufnahme einer versicherungspflichtigen Be-
schéftigung in Deutschland sind die Herstellung und nachhaltige Sicherung einer individu-
ellen Grundstabilitat zur Bewaltigung von individuellen Eingliederungshemmnissen.

Um das Vertrauen der Teilnehmer zu gewinnen, ihnen neue Perspektiven zu vermitteln und
sie an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt heranzuflihren, ist es unabdingbar, ihnen mit
Respekt, Empathie und Kultursensibilitat zu begegnen. Die Teilnehmer werden dabei un-
terstitzt, ggf. im Ausland erworbene Ausbildungs- und Berufsabschliisse in Deutschland
anerkennen zu lassen. Aufgrund der Komplexitét der Anerkennungsverfahren bendtigt die
Zielgruppe Unterstiitzung, die durch das Coaching gewahrieistet wird.

Die Teilnehmer werden durch zielgerichtete Informationen und Angebote motiviert und
ihnen werden neue Perspektiven eréffnet, das fiihrt zum Abbau noch mangeinder Orientie-
rung, eingeschrankter Mobilitat und fehlender beruflicher Orientierung.

Kompetenzorientierung setzt an den vorhandenen Ressourcen und Fahigkeiten an, inte-
griert damit den Lebensweltbezug der Teilnehmenden und steigert so individuelle Motiva-
tion und Engagement.

Ziel unserer Aktivitaten ist es, die raumliche, berufliche und persénliche Flexibilitat der Teil-
nehmer zu erweitern und damit ihre Integrationschancen nachhaltig zu verbessern. Voraus-
setzung daflrr ist einerseits die genaue Kenntnis des Teilnehmers, seiner Fahigkeiten und
Fertigkeiten, seiner Angste, Sorgen und evil. Widerstande. Auf der anderen Seite missen
die Charakteristika des modernen Arbeitsmarktes beriicksichtigt werden, der von Arbeit-
nehmern neben fachlichen und sozialen Kompetenzen insbesondere hohe Flexibilitat und
Mobilitit fordert. Die Vermittlung von sozialen und kulturellen Werten wird dabei den Abbau
von Verstandnisproblemen herbeifiihren.
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Wesentilich ist, dass im Coaching die Teilnehmer zu einer realistischen Einschatzung der
eigenen Fahigkeiten und der Anforderungen am Arbeitsmarkt befahigt und gemeinsam mit
ihnen realistisch erreichbare Ziele fiir die berufliche Integration formuliert werden.

Das durch das Bewusstsein der eigenen Kompetenzen und Méglichkeiten gestarkte Selbst-
vertrauen kann erheblich dazu beitragen, die Selbstaktivierung und Eigenverantwortlichkeit
der Teilnehmer zu fordern. In diesem Zusammenhang ist es aber auch unerlasslich, die
Teilnehmer auf den Umgang mit Misserfolgen vorzubereiten. In Einzel- und Kleingruppen-
gesprachen werden bedarfsorientiert daher auch folgende Themen behandelt:

¢ Handlungsstrategien zur Starkung der eigenen Personlichkeit

¢ Lern- und Arbeitstechniken

¢ Umgang mit Stress

¢ Umgang mit Misserfolgen (Riickschlage = Herausforderungen)

e Beratungsangebote und Informationsmanagement
Berufsorientierung

Viele gefllichtete Personen unterschétzen die Bedeutung auslandischer Schul- und Berufs-
abschllsse. Im Coachingprozess wird daher darauf hingearbeitet, relevante auslandische
Abschliisse anerkennen zu lassen.

Im Rahmen der Kompetenzbilanzierung werden berufliche Vorkenntnisse, Erfahrungen,
Fertigkeiten und Interessen ermittelt. Entsprechend den festgestellten Ergebnissen erar-
beiten die Teilnehmer Informationen zu unterschiedlichen Berufsfeldern und —bildern, um
Ausbildungs- und Beschaftigungsméglichkeiten flr sich zu erschlieBen bzw. Qualifizie-
rungsbedarf zu ermitteln. Die Teilnehmer werden (ber relevante Bestimmungen des Aus-
bildungs- und Arbeitsrechts informiert. Sie erhalten Informationen Uber Standards von Be-
werbungsverfahren und Bewerbungsunterlagen sowie Unterstitzung bei der Erstellung von
Bewerbungsunterlagen und bei ihren Bewerbungsbemiihungen.

Charakter und Ablauf von Vorstellungsgespréachen werden zunachst mit den Teilnehmern
erarbeitet. Zum Thema Mdglichkeiten der Arbeitssuche machen die Mitarbeiter die Teilneh-
mer mit Informationsquellen und Suchwegen in unterschiedlichen Medien bekannt.

Stabilisierung einer Beschéftigungsaufnahme

In den ersten Monaten nach Beschéftigungsaufnahme lernen Arbeitgeber und Auszubil-
dende bzw. Arbeitnehmer einander vertieft kennen und priifen, ob die fachlichen Kompe-
tenzen den Leistungsanforderungen entsprechen und das Verhalten des neuen Auszubil-
denden / Mitarbeiters ins Team bzw. Unternehmen passt. In dieser Zeit ist es entscheidend,
die berufliche Integration langfristig zu sichern und potenzielle Risikofaktoren auf dem Weg
in ein dauerhaftes Beschaftigungs- bzw. Ausbildungsverhéltnis zu minimieren.
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Die Betreuung der Teilnehmer ist in erster Linie I6sungsorientiert ausgerichtet. Ziel ist es,
im Coaching mdgliche Lésungswege aufzuzeigen, weitergehende Hilfen zuganglich zu ma-
chen und so den Integrationserfolg zu sichern. Durch friihzeitige Konfliktinterventionen kén-
nen Abbriiche verhindert werden.

Der individuelle Coachingansatz ermdglicht die Beriicksichtigung unterschiedlicher Interes-
senlagen, Lem- und Leistungsniveaus. Auf diese Weise werden Uber- oder Unterforderung
verhindert, Lernblockaden abgebaut und Erfolgserlebnisse initiiert.

Darlber hinaus bieten die Mitarbeiter individuelle Lernberatung und berufsbezogene Kom-
petenztrainings an, welche die praktische Arbeit sinnvoll ergdnzen und die Methoden-, So-
zial- und Personalkompetenz férdern. Dies geschieht durch berufsbezogene Ubungen zu:

o Arbeitsplanung

¢ Lern- und Arbeitstechniken

e Fdrderung der Problemlésungsfahigkeit

¢ selbststandige Aneignung und Verarbeitung von Informationen
o Prasentation von Arbeits- und Lernergebnissen

e Kommunikation mit Vorgesetzten und Kollegen

Es ist geplant, das Coaching in Meerbusch in den Raumlichkeiten der Stadt auf dem Neus-
ser Feldweg 4 zu verorten. Dies filhrt zu einer optimalen Vernetzung mit den zusténdigen
Mitarbeitern der Kommune und schafft kurze Wege bei Fragen und Bedarfen der Ziel-
gruppe, die in der Zustandigkeit der Stadt sind. Eine enge Zusammenarbeit des Coachings
mit den Ansprechpartnern der Stadt Meerbusch, weiteren Akteuren und den vor Ort ehren-
amtlich tatigen Personen ergénzt die bestehenden Angebote und Aktivitaten sinnvoll und
tragt ebenfalls dazu bei, bestehende Strukturen zu starken und zu festigen.

Das Coaching kann flankierend zu den Forderbausteinen 5.2 Berufsbegleitende Qualifi-
Zierung Sprachférderung sowie 5.4 Schul- und ausbildungs- und berufsvorberei-
tende Kurse angeboten werden.

Forderbaustein 2 — berufsbegleitende Sprachférderung

Fir Personen mit Duldung bzw. Gestattung sind It. der Angaben der Stadt Meerbusch nicht
ausreichend Sprachlernangebote vorhanden. Innovative Angebote der berufsbegleitenden
Sprachférderung sind daher erforderlich. Vielfach scheitern die Bemuhungen der Ziel-
gruppe, Ausbildungs- oder Arbeitsstellen zu finden an fehlenden Sprachkenntnissen, so
dass die Einrichtung des Forderbausteins 2 als berufsbegleitende Sprachforderung Ausbil-

dungs- und Arbeitsaufnahmen ermdglichen sowie -Abbriiche verhindern kann. Zusétzlich
verhilft die Sprachférderung der Zielgruppe auch zu verbesserten Kommunikationsméglich-|
keiten z.B. im Kontakt zu Behdrden. |
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Die berufsbegleitende Sprachférderung verhilft der Zielgruppe zu einer Weiterqualifizierung
der sprachlichen und fachlichen Kenntnisse und verbessert somit auch die Chancen auf
Integration in den Ausbildungs- bzw. Arbeitsmarkt. Bestehende Arbeits- und Ausbildungs- |
verhaltnisse kdnnen durch die Sprachforderung stabilisiert werden. Die Sprachférderung
wird auBerbetrieblich durchgefiihrt unter der Berlcksichtigung der Arbeitszeiten der Teil-
nehmenden und deren individueller Maglichkeiten.

Zu den Kursinhalten gehdren u.a.

Kommunikation im Beruf, am Arbeitsplatz und in der Ausbildung
Alle Fertigkeiten: Lesen, Schreiben, Sprechen, Horen
Verschiedene Textsorten, z.B. Briefe, E-Mails
Priifungsvorbereitungen

Bewerbungsgesprache

Die Anmeldung zur berufsbegleitenden Sprachférderung erfolgt jeweils Uber die Arbeitge-
ber.
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