
Sicher und bequem zu Hause wohnen

Wohnberatungsagentur im 
Rhein-Kreis Neuss
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In 
Trägerschaft :



Demographischer Wandel
Veränderte Altersstruktur
Überproportionaler Anstieg von Menschen 
mit  Demenz
Wunsch:
Sicher und bequem zu Hause wohnen
Im Quartier bleiben
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Voraussetzungen zum Verbleib in der 
Wohnung:
•Beseitigung von Stolperfallen 
•Gute Ausleuchtung
•Aufstehhilfen
•Überwindung von Schwellen und Stufen
•Überwindung von Treppen
•Niedriger Einstieg in Wanne oder Dusche
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Ziele:
•Für Betroffene: 

Verbleib in der Wohnung
•Für Kommunen:

Kostenreduzierung
•Für Pflegekassen: 

Ambulant vor Stationär – SGB 11
•Für das Land:

Quartierskonzepte entwickeln



Zielgruppen :
•Ältere Menschen und deren Angehörige, insbesondere 
Menschen mit Demenz und ihre Bezugspersonen
•Hilfe- oder pflegebedürftige Menschen
•Menschen mit Behinderung
•Interessierte BürgerInnnen, die sich über Möglichkeiten 
barrierefreien Wohnens informieren und beraten lassen 
wollen
•Vermieter und sonstige Bauträger
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Ziele und Auftrag:
•Unfallprävention
•Weiterführung und Unterstützung von 
Rehabilitationsmaßnahmen
•Wiederherstellung, Erhaltung und Förderung von 
Selbständigkeit, insbe-son-dere für Menschen mit Demenz
•Erleichterung und Ermöglichung häuslicher Pflege
•Schaffung barrierefreien Wohnraums und eines 
barrierefreien Wohnum-feldes
•Sensibilisierung und Information der (Fach-)Öffentlichkeit
•Unterstützung und Erweiterung der Vernetzung zum 
Themenfeld „Wohnen“ im Rhein-Kreis Neuss
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Standorte :
•Hauptstandort der Wohnberatungsagentur: Friedrichstraße  
42, Neuss 
•2. Beratungsbüro : Grevenbroich, Bergheimer Straße 13

Personelle Ausstattung:
•Neuss: 1 Dipl.-Sozialarbeiterin und 1 Dipl.-Sozial-
pädagogin mit je einer halben Stelle
•Grevenbroich: 1 Dipl.-Sozialarbeiterin mit einer 
Vollzeitstelle
•Stundenweise Unterstützung durch Architektin als 
Mitarbeiterin des Rhein-Kreises Neuss. 
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Regionale Aufteilung:
•Die Wohnberatungsstelle in Neuss berät 
insbesondere in den Städten Neuss, 
Kaarst und Meerbusch
•Die Wohnberatungsstelle in 
Grevenbroich berät insbesondere in den 
Städten Grevenbroich, Dormagen, 
Rommerskirchen, Jüchen und 
Korschenbroich
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• Individuelle persönliche Beratung 
• Hausbesuch mit Bestandsaufnahme der 

Wohnsituation
• Planung von Veränderungen in der 

Wohnraumgestaltung 
• Information zu Finanzierungsmöglichkeiten
• Unterstützung bei Anträgen auf Kosten-

beteiligung bei Kranken- oder 
Pflegekassen
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• Information über Hilfsmittel
• Unterstützung bei Verhandlungen 

mit Vermietern 
• Hinweise und Anregungen bei 

Umbauvorhaben
• Beratung zu anderen Wohnformen
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• gut beleuchteter Eingangsbereich
• Beseitigung von Schwellen und Stufen
• zusätzliche Geländer an Treppen 
• Einbau eines Treppenlifts 
• rutschfester Belag 
• Haltegriffe in der Dusche und neben der 

Toilette
• Erhöhung von Bett und Toilette 
• Einbau bodengleicher Dusche

Anpassungsmaßnahmen:



Wohnberatung /Schwerpunkt Demenz

Beratung zu Themen:
•Sicherheit
•Orientierung
•Anregung
•Entlastung
Begleitung des Prozesses
Erste Ansprechpartner :
Demenzerkrankte und pflegende Angehörige
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Anfragen zur Wohnberatung :
• Badumbau 
• Haltegriffen
• Handläufen 
• Treppenlift
• Rollstuhlrampen 
• Pflegehilfsmitteln
• Finanzierungsmöglichkeiten 



2. Handlauf  für

das 

Treppenhaus



An Demenz 

Erkrankter 

kann jetzt 

mit Hilfe 

die Treppe 

gut 

bewältigen



Dusche 

mit 

hohem 

Einstieg
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit
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