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Historie:

Aus einer Initiative wurde im September 2015 der gemeinntitzig anerkannte Verein
~Meerbusch hilft e.v.". Ziel ist es, Bediirftigen in der Stadt Meerbusch zu helfen und
sie durch vielfdltige Angebote zu unterstiitzen.

Dazu zahlen auch die vielen neuen Nachbarn, die als Gefllichtete unserer Stadt
kommunal zugewiesen worden sind und werden, indem wir eine koordinierte,
stadtteiliibergreifende und nachhaltige Betreuungskultur gewahrleisten.

Meerbusch hilft e.V. baute in 2015/ 2016 aus dem Nichts eine Struktur auf, in der sich
seitdem stetig um die 400 Ehrenamtier wohl und gut betreut fiihlen. Gemeinsam mit
der Zielgruppe, den Bedirftigen, wuchsen und wachsen die Aufgaben und
Integrationsangebote.

Forderjahr 2017/ 18 - bis April 2018:

Sehr erfolgreich sind wir nach wie vor bei der Vermittlung in Wohnraum. Es gelang
uns vom 01.01.2017 bis heute, (ber 100 Personen zu vermittein. Wir sind dabei das
Bindeglied zwischen Vermieter, Mieter und ggf. der zusténdigen Behdrde. Erstkontakt,
zuweilen Uberzeugungsarbeit, Besichtigung, Beratung und Unterstiitzung bei den
behdrdlichen Formalitdten fir Vermieter und Mieter, M6bel- und Umzugsservice
u.v.m. gehdéren zu unseren Aufgaben, um Mitblrger erfolgreich und problemlos in
Wohnraum zu bringen. Selbstversténdlich stehen wir nach Einzug weiterhin als
Ansprechpartner fur beide Seiten zur Verfiigung, kiimmern uns unter anderem um die
erste Nebenkostenabrechnung.
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Die TAFEL entwickelt sich weiterhin sehr positiv. Verldsslich
kiimmern sich in Osterath und Blderich an den beiden Aus-
gabetagen um die 50 Ehrenamtler um die aktuell 220 Kunden/
Bedarfsgemeinschaften, somit versorgen wir ca. 600 Personen
wochentlich, u.a. mit Frische und Vitaminen.

Hier zeigt sich bei unseren Kunden immer mehr, dass sie
Vertrauen zu uns gewinnen, uns auch von anderen kleinen
und groBen Problemen erzéhlen und wir hier ggf. auch
unterstutzend tatig werden.

Das internationale Helferteam unserer Fahrradwerkstatt

bereitet nach wie vor die vielen gespendeten Fahrrader und Fahrzeuge verkehrssicher
auf und leitet wahrend der Offnungszeiten kleine und groBe Kunden an, Reparaturen
eigenstandig mit zur Verfligung gestelltem Werkzeug durchzufiihren. Besonders der
Nachwuchs lernt so, gewissenhafter mit dem eigenen Fahrrad umzugehen und sich
selbst beim Schrauben zu helfen.

Der Begegnungsabend am Dienstagabend hat sich fest etabliert. Gemeinsam mit
vielen Ehrenamtlern wird Zeit miteinander verbracht, Gefliichtete sowie weitere
Bediirftige treffen sich ungezwungen und verbringen mit uns den Abend zusammen.
Bis zu 230 Mitblrger treffen sich im JuCa. Spezielle Ansprechpartner stehen u.a.
flr Jobcenter- und Behérdenpost, Praktikum, Arbeit und Minijob (PAM) sowie fiir
Wohnungs- und Umzugsservice bereit, Dolmetscher kénnen bei Bedarf ibersetzen.
Viele kieine und groBe ,Probleme™ und Alltagssorgen kénnen direkt am Dienstagabend
besprochen, bearbeitet und gekladrt werden. Kompliziertere Sachverhalte nehmen wir
auf und kléren sie im Nachgang, dank der guten Zusammenarbeit mit
Stadtverwaltung, Jobcenter, Ausldnderbehérde, KI und weiteren Behérden und
Institutionen finden wir in den allermeisten Fallen gute Losungen.

Ein Angebot fiir Kinder halten wir wahrend des Begegnungsabends bereit, Eltern
haben so Zeit, um in Ruhe mit uns und anderen Besuchern zu sprechen.

Seit einigen Monaten bietet ein neues Team den Sprach-Stammtisch an. Bereits gut
deutschsprechende Geflichtete sind hier besonders gefordert, beteiligen sich an
Gesprachen zu bestimmten Themen und lernen dabei Zuhéren, freies Sprechen und
jede Menge neue Vokabeln,

In unseren weiteren Deutschangeboten stehen immer mehr die Nachhilfe und
Hausaufgabenunterstitzung fir Kinder, Jugendliche und Erwachsene im Vordergrund.
Reinen Sprachunterricht bieten wir nach wie vor fiir die Gefliichteten an, die noch
nicht im Integrationskurs sind oder kein offizielles Angebot nutzen dirfen. In einigen
Familien, die wir erfolgreich in eigenen Wohnraum vermitteln konnten, installierten
wir Deutschpaten. Die ehrenamtlichen Mitarbeiter helfen vor allem den Mittern, unser
Alphabet zu lernen, liben das Horen und Verstehen unserer Sprache und heifen beim
Zurechtfinden im oft neuen Stadtteil (Arzt, Spielplatz, Einkaufsméglichkeiten, ...).
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In den beiden Briickenprojekten fiir gefliichtete ué Kinder
in Blderich und Osterath begriiBen wir montags bis freitags
téglich ca. 20 Kinder. Fachkrafte bereiten den Nachwuchs
zusammen mit ehrenamtlicher Unterstiitzung auf den
Regelkindergarten und die Grundschule vor. Die Riick-
meldungen von dort zeigen uns, dass die Briickenprojekte
sehr sinnvoll sind.

Das Lager ,Alte Post™, die Sachspendenannahme sowie die

Sortier- und Lagerteams haben nach wie vor sehr viel zu tun.

Das Spendenaufkommen in Meerbusch ist konstant hoch. Besonders

die hochwertige Kleidung wird passgenau von den Kollegen der Diakonie (Pappkarton
in Striimp) und unseren ehrenamtlichen Mitarbeitern der ,Meerbusch hilft e.V. -
Kleiderkammer" in Bliderich angefordert und durch unser Logistikteam geliefert.
Im Lager haiten wir auch Kiichen- und Haushaltsutensilien, Bettwdsche und Hand-
tlcher bereit, mit denen wir Mitbirger ausstatten, die in eigenen Wohnraum
vermittelt worden sind.

Im kleinen Blroraum empfangen wir -nach Terminabsprache- zunehmend Besucher
und Hilfesuchende, flihren hier aber auch Gesprache mit neuen ehrenamtlichen
Helfern.

Haltbare und frische Lebensmittel fir die TAFEL lagern wir derzeit noch im Lager ,Alte
Post®, hier sind wir aktuell auf der Suche nach alternativen Lagerungsmdoglichkeiten.

Im Café fiir Frauen treffen sich wéchentlich um die 20 Teilnehmerinnen.
Gemeinsame Aktivitaten wie Ausfliige, Basteln und Kochen stehen auf dem
Programm, als Highlight entpuppte sich das Maschinenndhen. Das koppein wir
derzeit komplett aus und bieten es ab August separat an einem anderen Vormittag
an, die neu gewonnenen Ehrenamtlerinnen freuen sich bereits auf ihre Tatigkeit.
Gemeinsam mit der Caritas und der Frauenberatungsstelle Fhf e.V. Neuss kooperiert
unser Café fiir Frauen, mehrere Workshops finden derzeit statt.

Gemeinsam mit der Caritas boten wir mehrere Angebote der Supervision fur
Ehrenamtliche an, auch beim Tagesworkshop ,Argumente gegen Stammtischparolen®
bildeten sich unsere interessierten Ehrenamtler fort.
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Dank der seitens von Politik und Stadtverwaltung bereit-
gestellten Projektmittel kdnnen wir die dringend erforderliche,
hauptamtliche Koordination in Form einer Teilzeitstelle aktuell
finanzieren.

Ehrenamt funktioniert dann, wenn die Helfer eine Struktur
vorfinden, in der sie sich wohlfihlen, betreut werden und

sie nicht alleine gelassen werden.

Dank der bereit gesteliten Projektmittelpauschale gelingt dies
gut, da wir in dieser Schnittstelle hauptamtlich arbeiten kénnen.
Nach wie vor engagieren sich um die 400 MitbUirger in den
unterschiedlichsten Arbeitsbereichen ehrenamtlich. Es kommen
immer noch neue Helfer hinzu.

In der Bevolkerung genieBt Meerbusch hilft e.V. eine hohe Akzeptanz sowie groBes
Vertrauen, unzéhlige Rickmeldungen erhielten wir in den letzten 12 Monaten. Dazu
kommen tagliche Initiativsachspendenangebote. Uber 2200 Abonnenten auf Facebook
folgen unseren Aktivitdten und teilen unsere Aufrufe und Neuigkeiten weiter. Die
Presse berichtet regelmaBig Uber unsere Hilfsangebote.

Wir alle stehen dafiir, Integration und Hilfsangebote fir alle bedurftigen Mitbiirger
verlasslich, stadtteilibergreifend und nachhaltig bereit zu stellen.

For ein I(i)ebenswertes Meerbusch.
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Notwendigkeit des Lagers ,Alte Post 26.07.2018

Sehr geehrter Herr Annacker,

Sie baten uns, Ihnen aus unserer Sicht die Notwendigkeit des Lagers , Alte Post”
darzulegen.

In unserem Tatigkeitsbericht vom 27.06.2018 beschrieben wir bereits:

Das Lager ,Alte Post", die Sachspendenannahme sowie die Sortier- und
Lagerteams haben nach wie vor sehr viel zu tun.

Das Spendenaufkommen in Meerbusch ist konstant hoch. Besonders

die hochwertige Kleidung wird passgenau von den Kollegen der Diakonie
(Pappkarton in Striimp) und unseren ehrenamtlichen Mitarbeitern der
~Meerbusch hilft e.V. - Kleiderkammer" in Biderich angefordert und durch
unser Logistikteam geliefert.

Im Lager halten wir auch Kichen- und Haushaltsutensilien, Bettwasche und
Handtiicher bereit, mit denen wir Mitblirger ausstatten, die in eigenen
Wohnraum vermittelt worden sind.

Im kleinen Bliroraum empfangen wir -nach Terminabsprache- zunehmend
Besucher und Hilfesuchende, fiihren hier aber auch Gesprache mit neuen
ehrenamtlichen Helfern.

Haltbare und frische Lebensmittel fiir die TAFEL lagern wir derzeit noch im Lager
«Alte Post®, hier sind wir aktuell auf der Suche nach alternativen
Lagerungsmdglichkeiten.

-2-

Mitglieder des Vorstandes: Dirk Thorand, 1. Vorsitzender / Max Pricken, stellv. Vorsitzender /
Christina Pavia, Schatzmeisterin / Verena Uhl, Schriftfihrerin - Koordinator: Ui Dackweiler
Eingetragen beim AG Neuss: Nr. VR2831 - Sparkasse Neuss DE98 3055 0000 0093 4962 89
info@meerbusch-hilft.de — www.meerbusch-hilft.de - www.facebook.de/meerbusch-hilft



Nachfolgend mdchten wir Ihnen ergédnzend darstellen, warum
wir die ,Alte Post™ weiterhin als dringend notwendig ansehen
und die Verwaltung und Politik bitten, uns weiterhin den gréBten
Teil der Miete zu bezahlen.

An mindestens 78 Tagen im Jahr ist die ,Alte Post" alleine

dafiir geéffnet, um Sachspenden der Bevidlkerung anzu-

nehmen. Wir rufen monatlich mit einem neuen Aufruf pass-

genau auf, ein Team aus sieben ehrenamtlich Tatigen 6ffnet

jeden Dienstagabend sowie jeden zweiten Samstag und nimmt

die Sachspenden entgegen. An jedem Offnungstag kemmen durch-

schnittlich 25 Spender.

Sollten Spender nicht zu den Offnungszeiten kommen kénnen, bieten wir auf Anfrage
an zwei Vormittagen in der Woche an, vorbei zu kommen. Dann trifft sich das Sortier-
team, regelméaBig am Dienstag und Donnerstag sortieren sechs weitere Ehrenamtler
die Spenden und rdumen die Regale ein.

Anfragen nach Kleidung der Kollegen des Pappkartons werden ebenso gepackt, wie
auch die Bestellungen der ,Meerbusch hilft e.V. - Kleiderkammer" aus Biderich
Bearbeitet werden. Diese liefert dann im Laufe der Woche das Logistikteam nach
Strimp und Blderich.

Im Lager ,Alte Post"™ halten wir auch Kiichen- und Haushaltsutensilien fiir bedUrftige
Mitbiirger bereit, die z.B. eine eigene Wohnung gefunden haben und/ oder vermittelt
worden sind. Die Haushaltspauschalen vom Jobcenter reichen bei weitem nicht aus,
um u.a. Geschirr, Staubsauger, Bligeleisen, Haartrockner, Bettwasche und
Handtlicher zu finanzieren.

Dadurch, dass die Qualitdt der abgegebenen Sachspenden zum allergréBten Teil sehr
hochwertig ist, konnten wir bislang hunderte Bedlrftige mit sehr guter
Erstausstattung zusétzlich unterstitzen.

Bis vor kurzem lagerten wir in der ,Alten Post" auch Lebensmittel fir die ,,Meerbusch
hilft e.V. - TAFEL". Improvisiert stapelten sich in den Licken Boxen mit Nudeln und
Konserven, im Eingangsbereich standen zwei groBe Kiihltheken und in einem
klitzekleinen Raum ganz am Ende waren Getrdnke in Tetrapacks aufgeschichtet. Ein
unhaltbarer Zustand, so dass wir uns entschlossen, die TAFEL komplett auszulagern.
Wir fanden, ebenfalls in Osterath, ein neues Lager, hier sind nun vor allem die
Lebensmittel stationiert. Dieses neue Lager finanzieren wir zu 100% aus
Spendenmitteln.

Den in der ,Alten Post™ zurilick gewonnenen Platz werden wir zukiinftig auch dafir
nutzen, um eine kleine Geschaftsstelle einrichten zu kénnen. Bislang war es im sehr
kleinen Blro nur mdglich, einzelne Menschen (z.B. neue Kunden, Ehrenamtler und
Besucher) zu empfangen.
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Dank der seitens Stadtverwaltung und Politik bereitgestellten Mittel fir
eine sozialpadagogische Fachkraft in Teilzeit konnten wir diese Stelle
seit Mitte April besetzen. Neben unserem Sozialpédagogen

kénnen in der Geschaftsstelle zuklinftig auch unsere ehren-

amtlichen Birokréfte, unser Koordinator angemessen arbeit-

en. Kleine Gruppenangebote werden zudem auch endlich

mdéglich sein.

Aus unserer Sicht ist die Erforderlichkeit der , Alten Post™
weiterhin dringend gegeben!

Wir alle stehen dafir, Integration und Hilfsangebote fir alle bedirftigen Mitblrger
verlasslich, stadtteillibergreifend und nachhaltig bereit zu stellen.

Far ein I(i)ebenswertes Meerbusch.
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