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Liebe Frau Mielke-Westerlage,

gerne komme ich auf unser offenes und sehr konstruktiv geflihrtes Gespréach Ende Oktober 2011
zuriick. Die Resolution des Stadtrates zur Standortfrage Meerbusch wurden dabei thematisiert, eben-
so die Personalsituation und die 6rtlichen Gegebenheiten am Standort.

Die Entscheidung zur zukinftigen Organisation des Jobcenters wurde nach einer sehr langen Zeit
von Prifprozessen und der Abwégung aller Vor- und Nachteile vorgenommen. Die Ausrichtung des
Jobcenters als ein leistungsstarkes und erfolgreiches Dienstleistungsunternehmen stand dabei eben-
so im Fokus wie die Qualitat der Beratung und die Verbesserung des gesamten Integrationsprozes-
ses. Nach den Erfahrungen der vergangenen 6 2 Jahre wird die nachhaltige Integration von Lang-
zeitarbeitslosen nur gelingen, wenn wir die Situation des Betroffenen und der gesamten dahinter ste-
henden Bedarfsgemeinschaft betrachten und die Integrationsarbeit mit den Erkenntnissen und dem
Wissen der Leistungsbereiche verzahnen. Die Unterbringung des Vermittlungs- und des Leistungsbe-
reichs unter einem Dach an den Standorten Neuss und Grevenbroich ist deshalb bereits Ende 2005
von der Tragerversammlung einstimmig getroffen worden. Leider hat sich die Umsetzung dieses Aui-
trages aus unterschiedlichen Grinden verzégert. Die Beschlussfassung der Tragerversammiung im
Sommer dieses Jahres ist eine konsequente Weiterentwicklung dieser Zielsetzung.

Die Leistungsberechtigten nach dem SGB Il wurden vermittlerisch von Anfang an in Neuss betreut.
Durch eine engmaschige Betreuung mit regelmaBigen Kontakten sind die Wege nach Neuss bekannt
und erprobt, eine Veranderung ist deshalb nur fiir den Leistungsprozess erforderlich. Hier ist insbe- -~
sondere der Zeitraum der erstmaligen Beantragung von Leistungen bis zur Bewilligung kritisch. Da-
nach sind personliche Kontaktaufnahmen mit dem Leistungsbereich eher selten vonnéten. Die Wei-
terbewilligungsantrage kénnen als Beispiel postalisch eingereicht werden.

Gerade am Anfang der Kontaktaufnahme mit dem Jobcenter ist es schwierig, sich zu orientieren und
die Organisation und die Verfahren nachzuvollziehen. Eine rdumliche Trennung des Leistungs- und
Vermittlungsprozesses hat deshalb in der Vergangenheit auch zu Verwirrung gefiihrt und die Ge-
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samtverantwortung fur die Aktivitdten zur méglichst schnellen Beendigung der Hilfebedurftigkeit nicht
erkennbar werden lassen. Zukunftig werden hier die gemeinsame rdumliche Unterbringung und das
verzahnte und abgestimmte Verfahren fiir die Betroffenen deutliche Verbesserungen erzielen.

Viele Angelegenheiten kdnnen telefonisch geklart werden. Durch die Einschaltung eines Servicecen-
ters, das uber 50 Stunden in der Woche erreichbar ist und durch die vollstdndige technische Anbin-
dung mit fachlich versierten Telefonserviceberatern ca. 80% aller Anliegen der Anrufer abschlieBend
und umfassend erfillen kdnnen, wird die Notwendigkeit zur persénlichen Vorsprache nochmals er-
heblich sinken. Gleichzeitig wurde die Beratungssituation der Leistungssachbearbeiter und Vermitt-
lungsfachkrafte deutlich entlastet und von Stérungen befreit. Die Gesprache kénnen durch die vorhe-
rige Terminierung sehr gut vorbereitet und zugewandt durchgefiihrt werden. Alle Aspekte kdénnen
angesprochen und durch die rdumliche N&he auch gleichzeitig angegangen werden. Schnittstellen
und Friktionen werden so vermieden und die Dienstleistung flr jeden einzelnen verbessert.

Die Umstellungsarbeiten bei der Einflinrung des Servicecenters haben am Anfang zu Schwierigkeiten
und Qualitatsverlusten geflihrt. Eingeleitete und intensiv betriebene SteuerungsmaBnahmen zeigen
hier jedoch Wirkungen und unterstreichen bereits jetzt die beabsichtigte Zielsetzung.

Selbstverstandlich fahren die Fahrzeiten nach Neuss zu einer erhdhten Belastung der Leistungsbe-
rechtigten und kénnten gerade fur Bedarfsgemeinschaften mit einer Vielzahl von Problemstellungen
zu einer groBen Hemmschwelle fihren. Hier werden aktuell von den Fachkraften des Fallmanage-
ments, die Uber die Qualifikation als Sozialarbeiter oder Uber eine vergleichbare Qualifikation verfi-
gen, ein Betreuungskonzept erarbeitet. Dieses wird auch das Instrument der aufsuchenden Hilfestel-
lung beinhalten und sicherstellen, dass Bedarfsgemeinschaften ,nicht verloren gehen®, sondern in
ihrer Problemstellungen bei Bedarf auch vor Ort aufgenommen werden.

Die in der Resolution ausgedriickten Sorgen und Noten treiben auch mich um und ich habe mir noch
einmal die Verteilung der Leistungsberechtigten im Stadtbezirk Meerbusch und damit die Verteilung
der Betroffenheit angesehen. Danach wohnen ca. 49,5% der Leistungsberechtigten in unmittelbarer
Nahe zur Stadtgrenze nach Neuss, knapp 25% wohnen in der Nahe des jetzigen Standortes und wei-
tere knapp 25% haben sowohl zum jetzigen als auch zum zukunftigen Standort weitere Anfahrtswege
zu Uberbrucken. Nach alledem halte ich an der von der Tragerversammlung verabschiedeten Organi-
sationsdnderung fest, sichere Ihnen dennoch zu, im weiteren Prozess die aufgezeigten Bedenken
und Sorgen aufzugreifen und wie oben dargestellt entgegen zu wirken.

Die Umsetzung der Neuorganisation wird in enger Abstimmung mit lhnen erfolgen. Unabhéngig von
der vertraglich zugesicherten Kindigungsfrist von 6 Monaten werden wir Sie in die weitere Planung
einbeziehen und alle Zeitplane offen kommunizieren. In diesem Zusammenhang wéare es auch schon,
wenn die bei der gemeinsam durchgeflihrten Begehung am Standort zum Thema Brandschutz und
Arbeitssicherheit auigeworfenen Fragen ebenfalls kurziristig gemeinsam angegangen werden kénn-
ten.

In den nachsten Tagen Ubersendet Herr Bohnes lhnen den ersten Entwurf eines Mietvertrages fiir
den Standort, da aufgrund der am 1.1.2012 in Kraft tretenden Verwaltungskostenfeststellungsverordnung
der bisherige Infrastruktur- und Gestellungsvertrag angepasst und die Abrechnung von der bisherigen
Pauschale auf eine Spitzabrechnung umgestellt werden missen. Flr hierzu im Vorfeld bereits Gber-
sandten Daten aus ihrem Finanzsystem danke ich Ihnen nochmals ausdricklich.

An dieser Stelle mochte ich nochmals fir die offene und ergebnisorientierten Gesprachsatmosphéare
Dank sagen, die ich gerade vor dem Hintergrund der Bedeutung und Tragweite des Themas als nicht
selbstverstandlich(ans
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