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Ausgangssituation und Zielsetzung

Die Rahmenbedingungen kommunaler 1T-Dienstleister haben sich in den letzten Jahren deutlich geandert. Zum
einen fordern Kunden neue und komplexere Dienstleistungen, die breite Qualifikationen und eine komplexe Infra-
struktur beim Dienstleister voraussetzen. Zum anderen befinden sich die Kunden selbst und somit auch ihre IT-
Dienstleister unter einem sténdig wachsenden Kostendruck. Zudem miissen kommunale [T-Dienstieister mit einer
Vielzahl von spezialisierten und haufig glinstigeren Anbietern konkurrieren. In den Verwaltungsspitzen wird vor
diesem Hintergrund immer dfter nach Losungsméglichkeiten gesucht, dem zunehmenden Wettbewerbsdruck zu
begegnen, und in diesem Rahmen vielfach die Intensivierung der interkommunalen Arbeit diskutiert.

Um trotz dieser Rahmenbedingungen die eigene Handlungsfahigkeit und somit auch die Arbeitskréfte am eigenen
Standort sichern zu kénnen, milssen kommunale IT-Dienstieister ihre Wetthewerbsfahigkeit starken. Eine Mog-
lichkeit, den genannten Herausforderungen zu begegnen, besteht in der Blindelung von Ressourcen. Die [T-
Amter der Stidte Disseldorf und Mdnchengladbach sowie die KDVZ Neuss haben bereits im Rahmen des ITK-
R/R einen ersten Schritt in Richtung Aufgabenzusammenlegung getan, indem sie in ausgewahlten Bereichen mit
weiteren kommunalen Partnern kooperieren. Um jedoch die Vorteile einer Aufgabenbiindelung voll ausschdpfen
zu kénnen, miissen weitere Schritte folgen und die Zusammenarbeit der Beteiligten intensiviert werden. Eine
Fusion in Form eines Beitritts der IT-Amter der Stadte Diisseldorf und Ménchengladbach zum bestehenden
Zweckverband KDVZ Neuss bietet dabei unter vergaberechllichen, steuerrechtfichen, gemeinderechtlichen und
zeitlichen Aspekten die geeignete Lsung fir eine Zusammenlegung der Ressourcen.! Weiterhin ibermehmen die
drei Partner mit der Fusion eine Vorreiterrolle im Rahmen der interkommunalen Zusammenarbeit innerhalb der IT
in NRW. Die Fusion kénnte somit zu einer Anderung der kommunalen |T-Landschaft beitragen, indem sie andere
Kommunen zu weiteren Bildungen von ,gréBeren” Einheiten bewegt.

Das an Kienbaum in Auftrag gegebene Gutachten klart vor diesem Hintergrund, ob eine Fusion fir die potentiel-
len Fusionspartner wirtschaftiich sinnvoll ist. Des Weiteren wird im Gutachten ein Grobkonzept zur Ausgestaliung
der Fusion erstellt.

Vorhandene Synergiepotentiale

Da sich durch eine Fusion Einsparungsmdglichkeiten sowohl in den Personalaufwénden als auch in den Sach-
kosten realisieren lassen, basiert die Potentialanalyse im voiliegenden Gutachten auf einem zweiteiligen Vorge-
hen:

Ausgangsbasis fiir die [dentifikation vorhandener Potentiale in den Personalaufwénden sind die Kapazitaten
aller drei Partner fiir operative Tétigkeiten sowie fir die Fihrung. Die operativen Aufgaben sind dabei ber alle
Partner hinweg zum GroBteil deckungsgleich und lassen sich in die drei Aufgabenfelder Anwendungs-, Technik-
und Anwenderbetreuung einteilen. Diese Aufgabenfelder werden im Falle einer Fusion zukiinftig gemeinsam
durch den neuen Zweckverband erbracht.2 Weiterhin sind neben Aufgaben der Geschéaftsfilhrung auch Quer-
schnitts-Aufgaben gemeinsam im neuen Zweckverband zu erbringen.

Im Zuge der Potentialanalyse werden zunéchst die relevanten Aufwénde aller drei Partner aus dem Blickwinkel
einer zuklinftig gemeinsamen Aufgabenwahrnehmung betrachtet und mégliche Einsparmégiichkeiten hierin iden-
tifiziert. Die Hohe der Einsparmdglichkeiten in den operativen Téfigkeiten wird dabei von verschiedenen Auf-
wandstreibern determiniert, die je nach Tétigkeit und Aufgabenfeld unterschiedliche Wirkungsintensitdten aufwei-

1Vg., higrzu auch das Gutachten der Rechtsanwaltskanzlei Boesen, das der Stadt Disseldorf vorlfiegt,

2 Ausgeschlossen sind jedoch die Bereiche Telekommunikation und Telefonie. Diese Aufgaben sollten nach Kienbaum-Empfehlung zu-
néchst in Dilsseldorf und Ménchengladbach bzw. im Falle der Telefonie in Ménchengladbach verbleiben, Langfistig empfishit Kienbaum
Jedoch die Ubernahme der Aufgaben im Bersich der Telekommunikation durch den neuen Zweckverband,
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sen. Ausgehend von verschiedenen Szenarien méglicher Potential-Volumina, bildet (trotz eines konservativen
Vorgehens in der Potentialanalyse) ein mittleres Szenario in Héhe von 60 PJ die Ausgangsbasis fiir die Ausge-
staltung der zukiinftigen Organisation des gemeinsamen Zweckverbands. Weiterhin verringert sich durch die
Fusion die absolute Zahl der Sachgebiete in den einzelnen Aufgabenfeldern, s¢ dass sich zuklinftig im neuen
Zweckverband ein Minderbedarf an Flkrungskrdften in Héhe von 6 PJ ergibt. Basis flr die Potentialidentifikation
im Bereich der Fdhrungskrafte bildet die Anzahl der Sachgebiete im zukinftigen Zweckverband sowie die von
Kienbaum empfohlene Anzahl der Flinrungskréfte, die je nach Fiihrungsspanne variiert.

Operative Tétigkeiten Gesami) 123 63 74. 260 -- A

- ... daven Telekommunikalion & Teletorie 55 15 - 77

i gﬁﬁtﬁrﬁi%kenen fome Telkommunice i 51,5 74 243 60 183442
Fiihrungskréfte 10 3 6 19 6 13
Querschnittsaufgaben inkl, Fibrungskraft . .- 12 12 - 12
GeschéftsfOhmung/Leitung {inkl. Assistenz) - 4 2 6 - 6
Gesamt 133 70 94 297 66 2189

 Angaben in Personenjahren (PJ)
2 4fJ = von Kienbaum empfohlene Investiticnen im Bereich Service Control (vgl. hierzu ndchsten Abschnitt)
3 ohne Aufgaten in den Bersichen Telekommunikation und Telefonie

Tabelle 1 ~ Vorhandene Synergiepotentiale im Bereich der operativen Tétigkeiten & Fiihrung
Quelle - IBK ,Personal” (Stand: 06,41.2008) & IBK ,Aufgabenerledigung” {Stand: 13.11,2008-Anwendungen und 14.11.2008-Technik);
in Zusammenarbegit mit Verantwortlichen aus D, MG und NE und Kienbaum erhoben

Fiir die |dentifikation vorhandaner Potentiale in den Sachkosten werden Fremdkosten flr HW und SW aller drei
Hauser herangezogen. Das Ergebnis der Analyse zeigt, dass inshesondere im Bereich des Mainframes sowie der
Lizenzkosten f(ir Anwendungen signifikante Einsparungen, auch in einem mittleren Szenaiio, in Hohe von 1,9
Mio. € realistisch sind.
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Grundstrukturen eines gemeinsamen Zweckverbandes und Synergieverwendung

Die zuktinftige Rolle des neuen Zweckverbands bildet den zentralen strategischen Rahmen fiir die Organisati-
onsgestaltung. Dabei ist der Zweckverband der bevorzugte |T-Dienstleister der Eigner® und stellt die fir die kom-
munalen Abléufe erforderiichen IT-Leistungen im Sinne eines Grundversorgers® kostenminimal zur Verfligung.
Bei der Bereitstellung von Aufgaben im Support und in der Beratung weicht der neue Zweckverband jedoch von
der Rolle des Grundversorgers ab, da bei der Verfolgung dieser Aufgaben nicht die Kostenminimierung, sondern
die Qualitats- bzw. Mehrwertmaximierung im Yordergrund stehen. Diese unterschiedlichen Rollen, die der neue
Zweckverband bei den verschiedenen Aufgabenwahiehmungen einnehmen soll, bilden die Bewertungsgrundta-
ge fiir die organisatorischen Alternativen. heutige Organlsationssteuldur des

Die heulige Organisationsstrukiur aller drei Partner ist durch eine Funklions- 722 P27 R0
orientierung gepragt, d.h. dass in allen drei Hausern jeweils ein Anwen- é;ﬁ/‘i" 9( ve
dungs- und ein Technikbereich existiert, in denen Spezialisten fiir bestimmte
Anwendungen bzw. Technologien alle Aufgaben — Front- sowie Back-Office-
Tatigkeiten — wahrnehmen. Fiir die Struktur des zukiinfligen Zweckverbands
empfiehlt Kienbaum eine klare Trennung in Front- und Back-Office-Bereiche:

Kundennanlsteke

Abhildung 1 ~ Heutige und kiinftige Organisationsstruktur

Der Front-Office-Bereich hildet zukiinftig die direkte Kundennahtstelle, in dem Aufgaben wie Beratung und Ver-
kauf von Services, Kundenbetreuung, Steuerung der Leistungserbringung etc. wahrgenommen werden. Die Los-
l6sung der kundennahen Aufgaben von einzelnen Anwendungen und Technologien sowie deren Biindelung in
einer einheillichen Kundennahtstelle ist insbesondere vor dem Hintergrund der Heterogenitdt der Kunden, dex
erzielbaren Einspareffekte und dem Ziel, die Anwendungslandschaft zu konsolidieren, zu empfehlen. Ein wesent-
ficher Vorteil der Biindelung von methodischem Know-how im Front-Office-Bereich ist die dadurch geschaffene
Flexibilitét in Bezug auf die Aufnahme weiterer Eigentimer in den Zweckverband. Des Weiteren ist es nun mog-
lich, die Kundennahtstefle nach unterschiedlichen Nahtstellenprozessen (Projekt-, Tages- und Problemgeschaft)
auszurichten, so dass der neue Zweckverband bei den verschiedenen Prozessen unterschiedliche Rollen wahy-
nehmen und entsprechende Steuerungskriterien anwenden kann. Weiterhin bedarf es im Front-Office-Bereich
neben den Einheiten zur Abwicklung der Kundenanforderungen einer zentralen Einheit zur Steuerung der Servi-
ces sowie der Enfwicklung und Einflhrung eines Service-Level-Managements.

Aufgaben in den Bereichen Entwickiung bzw. Systemtechnik sowie Betrieb werden zukiinftig im Back-Office
erledigt, wobei Kienbaum hier weiterhin eine funktionsorientierte Ausrichtung der Aufgabenerledigung empfiehlt,
wie sie bereits heute in allen drei Hiusern wahrgenommen wird. Somit kénnen bei einer zukiinftigen Konsolidie-
rung die derzeit noch heterogenen und insgesamt komplexen Anwendungs- und Infrastruktur-Landschaft besser
{iberwunden und auf geblndeltes Know-how zuriickgegriffen werden. Die interne Ausrichtung im Back-Office
erfolgt dabei im Bereich des Anwendungsmanagements nach Kundenprozessen (z.B. Finanzwesen) und im Be-
reich des Infrastruklurmanagements nach Technologiefamilien (2.B. Datenbankeny.

3 Der neue Zweckverband ist dabei der bevorzugle I T-Dienstieister im Sinne einer , First-Option-and-Last-Call-Policy",

4 Die Rolle des Grundversorgars impliziert die Bereitstellung der Leistungen zu minimalen Kosten bei gleichzeitig definierter Qualitat,

5 Die wesentlichen Nahtstellenprozesse sind das Projekt-, Tages- und Problemgeschéft. Wahsend das Projekigeschaft {Auswahl und
Einfithrung neuer Anwendungen/Infrastrukiuren) nach Mehrwert gesteuert werden sollle, seizt die Eredigung des Tagesgeschéfts (Weiter-
entwicklung bastehender Anwendungen/Infrastrukturen) eine Steuerung nach Effizienzkriterien voraus. Das Problemgeschaft (Fehlerbehe-
bung) solite dahingagen nach Geschwindigkeits- und Qualititsaspekten gesteuert werden.

Fir den Bereich das Problemgeschéfts empfiehit Kienbauny die Etablierung eines Bereichs Service Suppert, der sich wiederum unterteilt in
den Vor-Onl-Senvice, dem zentralen Service Desk und einer Einheit ,Zentraler Suppost” zur weiteren Problemidsung und Unterstiitzung des
Sewvice Desk Die zwaite Einheit Service Management umfasst das Tages- und Projekigeschéft im Sinne eines Anforderungsmanage-
ments.
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Fiir die Ausgestaltung der zuklnftigen Organisation des Zweckverbands milssen die Aufgaben der Front- und
Back-Office-Bereiche jeweils in weitere Einheiten — Center of Compentence (CoC) - zusammengefasst werden.
In den CoCs werden Aufgaben geblndelt, die eine organisationsweite Kernkompetenz prégen und in denen Leis-
tungen i.S.v. ,Einer flr Alte” fiir die gesamte Organisation erbracht werden. Die Gestaltungsbereiche der CoCs
sind somit eindeutig voneinander abgegrenzt, so dass Anforderungen an einzelne CoCs transparent und gezielt
adressiert werden kénnen. Die Bildung von CoCs weist weiterhin den Voiteil auf, dass die einzelnen Organisati-
anseinheiten nun auch nach verschiedenen Kriterien gesteuert werden konnen. Um die CoCs bilden zu kdnnen,
wurden verschiedene Einflussfaktoren ganzheitlich betrachtet und gegeneinander abgewogen.s Nach der Bildung
der CoCs wurden diese den Standorten Diisseldorf, Neuss und Monchengtadbach zugeordnet, wobei ebenfalls
unterschiedliche Kriterien wie bspw. die inhaltliche Ausgewogenheit zwischen den Standorten beriicksichtigt
worden sind.” Im Zuge der Aufgabenbiindelung in CoCs als auch bei der Standortzuweisung der CoCs galt es,
das vorrangige Kriterium der Vor-Ort-Besetzung zu erfilllen, so dass vorhandene Kompetenzen sowie Kapazita-
ten an den Standorten maBgeblich berlicksichtigt worden sind. Im Ergebnis wurden 20 CoCs auf die drei Standor-
te verteilt, ® wobei ein CoC davon flir die interne Verwaltung bzw. zur Erledigung von Querschnittsaufgaben zu-
standig ist. ®

Im Sinne einer Aufbauorganisation teilen sich die 20 CoCs auf folgende drei Ressorts auf, die nach Kienbaum-
Empfehiung jeweils von einem Geschéftsflihrer geleitet werden sollten: Service Support, Service Management
und Service Delivery. Der wesentliche Vorteil einer solchen Ressortierung liegt in der Méglichkeit, jedes einzelne
Ressort nach individuellen Kriterien zu steuern. Wahrend das Ressort Service Delivery alle CoCs im Back-Office-
Bereich umfasst und somit nach Kostengesichtspunkten gesteuert werden solite, eignen sich bei der Steuerung
der lbrigen Ressorts andere Kriterien wie bspw. Qualitat oder Mehrwert, Kienbaum empfiehit weiterhin die Lei-
tung des Ressorts Service Management durch den Vorsitzenden der Geschéftsfihrung des neuen Zweckver-
bands, da hier Steuerungsaufgaben fiir den Zweckverband erbracht werden.

Abbildung 2 zeigt zusammenfassend die Verteilung der CoCs auf alle drei Standorte sowie die Zuordnung der
CoCs zu den verschiedenen Ressorts. Insgesamt werden im neuen Zweckverband Kapazitdten in Héhe von 212
PJ flr die Erledigung operativer Tétigkeiten und Flihrung bengtigt, wobei weitere 8 PJ fiir die Geschaftsfiihrung
der Ressorts hinzugerechnet werden missen. In den Kapazitaten flr operative Tatigksiten sind bereits von Kien-
baum empfohlene Investitionen in das CoC Setvice Control in Hohe von 4 PJ enthalten. Diese Investition ist nach
Kienbaum-Erfahrung zwingend nétig, um den kinftigen Mehrbedarf an steuerden Tatigkeiten nachkommen zu
kénnen. Die ndtige Intensivierung der Service-Uberwachung kann durch das vorab ausgewiesene Potential ab-
gedeckt werden, so dass zusétzliches, ,externes” Personal fir die Wahrnehmung dieser Aufgaben nicht bendtigt
wird. Somit kann eine Erhéhuing der Personalkosten in Héhe von 332.000 EUR™ durch eine Synergieverwendung
in Héhe von 4 PJ vermieden werden.

8 Einflussfaktoren beim Zuschnitt der CoCs waren: Wahren von strategischen Optionen, Benlicksichtigung der Prozesse, veminftiger
GréBenmix, Zukunftsfahigkeit, Vollstandigkeit und Steusrbarkeit der IT-Aufgaben, Blndeln von Know-how.

7 Weitere Kriterien flr die Standort-Zucrdnung der CoCs waren: Erhalt cler Standorte aus Sicht Personal nach Qualitét und Relationen der
Quantitdlen, Schutz ven Investitionen und Vermaidung von Kosten, Ausgewogenheit der Qualitdt und Zukunftsfahigkeit der Aufgaben
zwischen den Standorten, Erhalt der bisherigen Qualitét.

8 Zwel der 20 CoCs wurden aus Griinden der Know-how-Verteilung und kiirzerer Reaktionszeiten dezentral auf mehr als einen Standort
verieilt.

9 Welche Querschnittsaufgaben im Einzelnen zukiinftig vom Zweckverband (bermommen werden scllen, hangt von der Entscheidung der
kiinftigen Eigner ab.

10332.000 EUR = 4 x 83.000 EUR. Der Verrechnungssatz flir einen Arbeitsplatz im gehobenen Dienst in Hohe von 83.000 EUR beruht auf
Angaben des Ministeriums flr Finanzen RLP, des Bundesministeriums flr Finanzen und dar KGSt.
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Abbildung 2 - Ubersicht tiber die neue Organisation nach Standorten

Um zukiinftig weitere vorab identifizierte Potentiale tatsdchlich langfristig heben zu kénnen, kénnen verschiedene
Moglichkeiten genutzt werden, die jedoch jeweils fiir die tatsachliche Umsetzung eine Entscheidung auf politi-
scher Ebene bendtigen. So bietet sich bspw. die Mglichkeit an, die ehemals aus Duisburg bezogenen Services
im Bereich EWO kiinftig im neuen Zweckverband zu erbringen. Die ndfige Kapazitdtsausweitung in Hohe von 1
FJ kann durch das vorab identifizierte Potential abgedeckt werden. Gleichzeitig entfallen dann die an Duisburg zu
entrichtenden Kosten in Hohe von 108.000 EUR.

Satzung und Gremienstruktur

Um einen schnellen Weg in eine Fusion aufzeigen zu kdnnen, wurde aufbauend auf der Satzung des KDVZ
Neuss der zustzlich bendtigte Anpassungsbedarf an eine gemeinsame Satzung analysiert. Ergebnis dieser
Untersuchung ist, dass die Satzung nur in wenigen Bereichen zu modifizieren ist, um eine tragféhige Basis fir die
Zusammenarbeit der zukiinftig 11 Eigentlmer sicherstellen zu kénnen. Der zentrale Anpassungsbedarf besteht
dabei in der Gewichtung der Eigentimer untereinander, die sich in der Kostenverteilung, aber auch in der Stimm-
verteilung innerhalb der Eigentlimergremien manifestiert, Fr die KDVZ Neuss wird die Stimmverteilung zwischen
den Eigentlimern heute auf Basis der Leistungsabnahme der Eigentiimer ermittelt. Da zum Zeitpunkt der Fusion
hierflir keine exakten Zahlen von Diisseldorf und Mdnchengladbach vorliegen, sollte fiir den Zeitraum der laufen-
den Legislaturperiode der Verbandsversammiung (bis zur Kommunalwahl im Jahre 2009) ein fester Verrech-
nungsschlitssel vereinbart werden, nach dem sowohl die Verrechnung als auch die Synergieverteilung vorge-
nommen wird. Dies hilft in der furbulenten” Zeit des Umbaus Konfliktipotentiale zu reduzieren.
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Die Analyse der Kostenstrukturen und Personalgrdfien der drei Partner zeigt unter Beriicksichtigung der Beson-
derheiten (gesamtstédtischer Ansatz vs. KDVZ-interner Ansatz) ein durchaus vergleichbares Bild. Vor diesem
Hintergrund schidgt Kienbaum vor, Standardleistungen entsprechend des Verrechnungsschilissels ,Einwohner-
anzahl" auf die Partner aufzuteilen, wobei Sonderleistungen wie bisher in der KDVZ von den Abrufenden alleine
zu tragen sind. Zum Ende der Wahlperiode der Verbandsversammiung ist dann der Verrechnungsschllssel im
Sinne siner Leistungsabnahme nsu zu ermitteln.

Einwohnerzahl 580.000 266.000 450.000 1.296.000

Prozentualer Anteil 44,8% 20,5% 34,7 % 100 %

Tabelle 2 - Verrechnungsschliissel fiir Standardleistungen fiir die aktuelle Wahlperiode

Basierend auf dem Verrechnungsschiissel sollte auch die Verteilung der Sitze in der Verbandsversammlung
erfolgen. Dabei sind bis zum Ende der Wahlperiode die Stimmenanteile fiir die aktuellen Verbandsmitglieder
beizubehalten und eine anteilige Erhéhung der Sitze flir die hinzukommenden Partner vorzunehmen. Dies redu-
ziert inshesondere bei den Eigentiimern der heutigen KDVZ Konflikte bei der Zuordnung von Sitzen zu Parteien.
In der ndchsten Legislaturperiode sollte die Anzahl der Sitze in der Verbandsversammiung allerdings auf ca. 50
Sitze beschrénkt werden, wobei sicherzustellen ist, dass jeder Eigentlimer mindestens eine Stimme erhélt.

Gestaltung der Umsetzung

Um die vorab identifizierten Einsparmdglichkeiten tatséchlich realisieren zu kdnnen, muss eine Reihe von Um-
setzungsprojekten aufgesetzt werden. Die Héhe der Personalaufwénde, die hierfir bendtigt werden, hingen
von dem Entschiuss der zukiinftigen Zweckverbands-Eigner zur weiteren Nutzung des Mainframes ab. Der bend-
tigte Aufwand wird von Kienbaum bei Beibehaltung des Mainframes und gleichzeitiger Anpassung der heutigen
Infrastrukturen und Konsolidierung der Verfahren auf 11 bis 14 Personen und im Falle der Mainframe-Abldsung
(sbenfalls inkl. Konsolidierung der Verfahren) auf 35 bis 42 Personen eingeschétzt. Bei beiden Szenarien kann
auf die Nutzung externer Ressourcen flr die Realisierung der Projekte verzichtet werden. Staft dessen bietet sich
die Maglichkeit, eigenes Personal einzusetzen und flir den Zeitraum von 1,5 Jahren Potentiale in respektiver
Héhe zu verwenden. Im Zuge der Umsetzung zur Realisierung der Einsparméglichkeiten gilt es weiterhin zu be-
riicksichtigen, dass Potentiale durch ,natiirliche” Effekte wie bspw. altersbedingtem Ausscheiden oder Fluktuation
in Héhe von 29 bis 42 Personen in den ndchsten 4 Jahren automatisch gehoben werden kénnen.

Neben den Umsetzungsprojekten milssen im Zuge des Fusionsprozesses Umbauten organisatorischer, recht-
licher und personeller Art erfolgen. Hier gilt es im Wesentlichen, den neuen Zweckverband beziglich der Orga-
nisation sowie der Prozesse und Rollen detailliert auszugestalten. Zentrale Herausforderungen und damit
Risiken der Fusion, die es hierbei zu bewéltigen gilt, ergeben sich im Bereich des Personals inshesondere
vor dem Hintergrund der politischen Vorgaben eines freiwilligen Ubergangs sowie des Ausschlusses von be-
triebshedingten Kindigungen. Entscheidend fiir die Realisierung und den Erfolg der Fusion sind ein hinreichend
groBer (und qualifizierter) Personalkdrper, der in den neuen Zweckverband dibergeht, sowie ein erfolgreicher
Aufgabenwechsel der Mitarbeiter. Kienbaum empfiehlt aus diesem Grund frlihzeitig die Etablierung eines kontinu-
ierlichen Change-Management-Prozesses. Durchfiihrung von Mitarbeiter-Schulungen, MaBnahmen zur Mitarbei-
ter-Bindung und die Definition eines Endes des Riickkehrrechtes sind weitere beispielhafte Empfehiungen, um
den personellen Risiken begegnen zu kdnnen. Ein weiterer Aspekt, den insbesondere Disseldorf und Ménchen-
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gladbach im Zuge der Verlagerung der IT in den neuen Zweckverband beachten sollten, ist die Etablierung von
Einheiten zur Steuerung des kiinftigen Zweckverbands. An dieser Nahtstelle sollten nach Kienbaum-Empfehlung
die Stadte Monchengladbach und Dissefdorf 2 bzw. 5 Personen investieren.!! Unabhéngig von der Fusion ist
nach Kienbaum-Einschétzung die Etablierung bzw. Intensivierung einer IT-Business-Steuerung insbesondere fir
Diisseldorf vor dem Hintergrund des hohen Bezugs extemer Dienstleistungen unabdingbar. Hierfiir missen die
Stadte keine neuen Stellen ausschreiben, denn es kann Mitarbeiter-Potential des ehemaligen [uK-Bereiches bzw.
der Amter 10/3 und 10/4 dafiir eingesetzt werden und die Potentiale werden dadurch nicht reduziert. Durch eine
effektive IT-Business-Steuerung an der Nahtstelle sowie die bereits zuvor angesprochene Kapazitdtserhdhung im
Bereich Service Control sind nach Kienbaum-Erfahrungen mittelbare Einsparungen in einer Hohe von ca. 10 bis
20 % der gesamten [T-Kosten realistisch.

Um den komplexen Fusionsprozess gesamthaft erfolgreich steuern zu konnen, ist neben der Projektarchitekiur,
dem Projektcontrolling und der Gremienbesetzung inshesondere die Projekileitung ein entscheidender Faktor.
Kienbaum empfiehlt hierfiir die Besetzung der Projektieitung mit einer Person, die neben der fachlichen Passung
auch Uber ein starkes, hauser(ibergreifendes Standing verfigt.

Bei Beachtung der dargesteliten Risiken und Einleiten entsprechender MafBnahmen ist nach Kienbaum-
Einschatzung der Umbauprozess Ende 2009 abgeschlossen, so dass ein Steady-State ab Anfang 2010 erreicht
wird.

[ Ende Riickkehrrecht 1,

2008

» organisaterisch vollstindig aufgebaut,
» der Personal-Umbau ist vollstindig abgeschlossen,
~_» die Prozesse sind etabliert und
> ussetzungen filr.dle Synerglehébung:s

Prozesse &
Orgamsaiion

Auibau der Bereiche Servme Management,
Servlce Suppoﬂ und Service Deli very

_ Umseizungspro;ekte (belde Szenarien}

-

( Entsch;yciwgi;u;w Ende Abnahme-
Besetzungsvorgehen _verpfiichtung_

Ende Legislaturperiode

Abbildung 3 - Gesamtiibersicht liber die Umsstzungsgestaltung inkl, zentraler Meilensteine

1 Die Aufgaben der IT-Business-Sleuerung werden heute teilwaise bereits in den Stadten wahrgenommen. Die Angaben sollen &ls Ab-
schéitzungen zukiinfligen Mehrbedarfs gasehen werden und bedrfen im weiteren Schritt einer Konkretisierung.
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Fazit

Insgesamt lasst sich feststellen, dass eine Fusion aus wirtschaftlichen Gesichtspunkten flr alle drei Beteiligten
sinnvoll ist. Bei einer Fusion ergeben sich Synergien in Héhe von 66 PJ bzw. ca. 5,5 Mio. EUR in den Personal-
aufwanden und 1,9 Mio. EUR in den Sachkosten. Diese teilen sich in eine jdhrliche Kostenreduktion in Héhe
von ca. 1,5 Mio. EUR fiir Ménchengladbach, ca. 3,3 Mio. EUR fiir Diisseldorf und 2,6 Mio. EUR fiir die
KDVZ Neuss auf.'2 Hierbei sind die Erbringung der aktuellen Ist-Leistungen sowie Qualititsverbesserungen als
MaBstab verwendet worden. Die Investitionen im Bereich Service Contro!l und in der [T-Business-Steuerung der
neuen Eigner sind insbesondere mit Blick auf die Reduktion der mittelbaren [T-Kosten (Kanalisierung der Anfor-
derungen und Optimierung der Standardisierungsméglichkeiten) sinnvoll. Alle weiteren Punkte stellen Verwen-
dungsmdéglichkeiten flir die Synergiepotentiale dar, die durch eine Umwandlung von Kosten fiir extern erbrachte
Leistungen durch ein Insourcing bilden. Inwieweit diese Verwendungsmdglichkeiten genutzt werden, hangt ven
den Entscheidungen der jeweiligen Auftraggeber ab.

Gleicht man die Synergien ber den Zeitverlauf mit den Aufwénden fir die Umseizungsprojekie (14 bis 42 Perso-
nen), den Aufwéinden flrr die Etablierung der IT-Business-Steuerung (7 Personen) und dem ,natlirlichen” Abbau
des Personalkérpers (29 bis 42 Personen) iber den Zeitraum von 3 bis 4 Jahren ab, so lasst sich abschlieBend
feststellen, dass die Fusion aus reinen Kapazitatshetrachtungen mit eigenen Personalkapazitdten realisierbar
sein sollte. Weiterhin sieht Kienbaum flr die Realisierung der Fusion im Mainframe-Szenario keinen Anfall von
Sachkosten in relevanter GréBe. Eine Abschétzung der Sachkosten im Falle der Mainframe-Abldsung zum jetzi-
gen Zeitpunkt erachtet Kienbaum als nicht serids. Eine derartige Kostenabschédtzung muss im Zuge einer Wirt-
schaftlichkeitsbetrachtung ,pro und contra Mainframe-Abldsung® erfolgen. Fiir Themen des Prozessmanage-
ments (Change-Management und Projekisteuerung) sowie Organisations- und Personalumbau reicht nach Kien-
baum-Einschatzung das interne Know-how der beteiligten Partner nicht aus.

AuBerdem ist hervorzuheben, dass die tatsdchliche Realisierung der ausgewiesenen Potentiale sowie ihr Zeit-
punkt von politischen Entscheidungen abhdngen. Ein GroBteil der Synergien {29 bis 42 Personen) lasst sich
jedoch in Form eines natiirlichen“ Abbaus des Personalkémers automatisch realisieren, so dass bereits in den
néchsten 2 bis 4 Jahren deutliche Kostenreduktionen erreicht werden konnen,

Neben den wirtschaftlichen Vorteilen einer Fusion soll auf die anfangs erlduterten Rahmenbedingungen verwie-
sen werden. Die Fusion sichert nicht nur die Arbeitsplétze in der Region, sondern erhdht zudem die interne und
externe Aftraktivitit der Beteiligten IT-Dienstleister. Durch die Fusion kann sich der neue Zweckvaerband zum
ginen nach ,innen" besser positionieren und sich als attraktiver Arbeitgeber positionieren. So ist es den Mitarbei-
tern beispielsweise klnftig mdglich, durch eine gesamtnafte Kapazitatserhdhung neue und erweiterte Aufgaben
wahrzunehmen, mehr Projekie voranzutreiben und sich auf Aufgaben oder Themen zu spezialisieren. Zum ande-
ren ermdglicht die Fusion den Beteiligten eine héhere ,externe" Akzeptanz beim Kunden. Durch eine durchgéngig
einheitliche Schnittstelle zum Kunden besteht die Chance, die Transparenz in der Steuerung der Services und
damit die Service-Qualitat zu erhdhen. Die Fusion soll weiterhin als Anfang weiterer Konsolidierungen auf Lan-
derebene gesehen werden und trégt vor diesem Hintergrund positiv zur Verstérkung interkommunaler Zusam-
menarbeit bei.

12 e Vertelung der Synargien basiert auf dem von Kienbaum empfohlenan Verrechnungsschliissel,
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