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Einleitung

im Jahr 2004 arbeitete der Migrationsdienst im Rahmen des Proiektes ,Profi-
lierung der Caritas-Migrationsdienste (,ProMigra) an seiner Weiterentwicklung
zum Fachdienst fir Integration und Migration. Zentrales Anliegen ist die For-
derung der Integration von Neuzuwanderern ungd bereits hier langer lebender
Menschen mit Migrationshintergrund. Dazu geho¢rt auch die nach Pro Migra
geforderte Umsetzung der Handiungsfelder. Die Stelieninhaberin arbeitete in-
tensiv in den Handiungsfeldern ,Erstintegration von Neuzuwanderern®, ,Nach-
holende integration” und ,Sozialraumorientierte Integrationsarbeit” mit.

Die Mitarbeiterin machte sich insbesondere mit den neuen Anforderungen im
Rahmen der Erstintegration vertraut. Bei Neuzuwanderem, die innerhalb der
letzten drei Jahre nach Deutschiand eingereist sind, erfolgt Beratung als Ca-
semanagement mit den Elementen Potentialanalyse, integrationsférderplan
und Verlaufskontrolie.

Nach wie vor wurden im Ubergangswohnheim fir Spataussiedier in Meer-
busch-Lank zu fest eingerichieten Sprechstunden Beratung angeboten.
Daneben wurden Hausbesuche und ein Deutschkurs flir Frauen verschiede-
ner Nationalitaten in Meerbusch-Blderich angeboten.

Zur fortlaufenden Sicherung und Erweiterung der fachlichen Kompetenz der
Mitarbeiterin dienten regelmafige Team- und Dienstbesprechungen. Zudem
besuchie sie drei Tagungen des Diézesan-Caritasverbandes fur das Erzbis-
tum Kaéin, die sich mit der Neustrukturierung der Migrationsdienste, der Vertie-
fung der Rechtskenntnisse insbesondere im Hinblick auf das Zuwanderungs-
gesetz und mit der Umsetzung der Handiungsfelder beschaftigten. im Rahmen
des Handlungsfeldes ,Sozialraumorientierte Integrationsarbeit’ besuchte die
Mitarbeiterin eine Fortbildung des Deutschen Caritasverbandes mit dem The-
ma ,Netzwerkarbeit — Impulse fir eine innovative Praxis®. Zudem nahm die
Mitarbeiterin im Herbst 2004 an einer mehridgigen EDV-Fortbildung teil, die
sich mit den Grundiagen von Word und Excel beschéftigte.

Beobachtungen und Entwicklungen in der Einzelfailhilfe

in der Einzel- und Familienberatung werden verschiedenste Probleme, z. B.
existentielier, psychosozialer, gesundheitlicher oder migrationsspezifischer Art
bearbeitet. Die Beratung umfasst ebenso Krisenintervention, aktuelle Ent-
scheidungshiifen und Informationsvermittiung.

im Bereich der Einzelfallhilfe wurden im Berichiszeitraum 62 Klienten beraten,
dabei kam es zu ca. 450 Beratungskontakten. Die Anzahl der erfassten Klien-
ten bezieht sich in der Regel nur auf diejenige Person, weiche die Beratungs-
stelle aufsucht. in die tatsdchliche Beratungsarbeit sind jedoch Familienange-
hérige und andere Bezugspersonen mit einbezogen, die in der Statistik nicht
gesondert erfasst sind. Alle aufgefiihrten Aussagen beziehen sich zunachst
ausschiieRlich auf die erhobenen Daten aus dem Bereich der Einzelfalihilfe.



Folgende Beratungsbereiche wurden abgedeckt:
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Die wichtigsten Themen in der Beratung waren Familienzusammenfihrung,
Verschuldung/Uberschuldung, Wohnungssuche, Fragen zu und Vermittiung in
Deutschkurse, Arbeitslosigkeit/Arbeitssuche sowie der Bereich Sozialleistun-
gen/Soziale Sicherheit.

Das nachste Schaubild zeigt die einzelnen Themen der Existenzsicherung:
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Die berufiiche Integration war wie im Jahr zuvor ein zentrales Thema in der
Beratung. Neben der intensiven Zusammenarbeit mit dem Jugendmigrations-
dienst umfasste die Beratung Motivationsarbeit zum Besuch von Deutschkur-
sen sowie die konkrete Vermittiung. Die Unierstiitzung bei der Arbeitssuche
umfasste neben dem Erstellen von Bewerbungsanschreiben und Lebenstau-
fen, informationsweitergabe Uber Qualifizierungsprojekte und Evaluierung von
Stellenangeboten. In Neuss haben Migranten einmal in der Woche die MGg-
lichkeit, neben der Sichtung von Stellenangeboten Uber den Internetauftritt der
Arbeitsagentur unter Hilfestellung am Computer individuelle Bewerbungsmap-
pen zu erstellen. Die Stelleninhaberin motivierte auch Meerbuscher, dieses
Angebot wahrzunehmen. Zudem fihrte sie auch individuelle Bewerbungstrai-
nings durch.

Die Beratung beinhaltete die enge Kooperation mit Amtern und institutionen
(v.a. Sozialamt, Arbeitsamt, Krankenkassen), Vermietern {insbesondere Woh-
nungsbaugesellschaften), Schulen, Kindergarten, Mutter-Kind-Gruppen, aber
auch mit Fachdiensten (z.B. Schwangerschaftsberatung), niedergelassenen
Arzten und Rechtsanwaiten.

Aktivititen auBerhalb der Einzelfallhilfe

Das in 2003 in Zusammenarbeit mit dem Arbeitskreis ,Spataussiedierarbeit in
Meerbusch® erarbeitete Konzept fir einen Deutschikurs fur junge Mutter mit
Kindern bis zu 5 Jahren in Meerbusch-Biiderich konnte im Berichtszeitraum
von der Stelleninhaberin umgesetzt werden. Nach l&ngerer Suche erklarte
sich die AWQ bereit, ihre Raumiichkeiten kostenfrei zur Verfugung zu stellen.
Seit Oktober 2004 nehmen an dem Deutschunterricht, der von einer qualifi-
zierten Fachkraft durchgefihrt wird und montags und freitags in den Vormit-
tagsstunden stattfindet, vierzehn Frauen verschiedener Nationalitaten teil. Un-
ter den Teilnehmerinnen befinden sich sieben Spéataussiedlerinnen sowie
Frauen u.a. aus Ex-Jugoslawien, Japan und Brasilien. Durchschnittiich werden
vier Kinder betreut, die zwischen 1 und 3 Jahren alt sind. Die Kinder der ande-
ren Teiinehmerinnen besuchen den Kindergarien oder bereits die Schule.
Zwischen der Deutschiehrerin, der Kinderbetreuerin, die Spataussiedierin ist,
der Leiterin der AWO-Seniorentagesstéatte und der Mitarbeiterin des Caritas-
verbandes hat sich ein verldssiiches Netzwerk entwickelt, das von gegenseiti-
gem Vertrauen gepragt ist.

Der Arbeitskreis ,Spataussiedierarbeit in Meerbusch®, an dem neben der Mit-
arbeiterin des Caritasverbandes sowohl Vertreter der Stadt, die Spataussied-
lerberatung der Diakonie Meerbusch, der Jugendmigrationsdienst fOr den
Rhein-Kreis Neuss und die Jugendzentren ,Sky-Club® und ,Atrium" beteiligt
sind, nahm in 2004 die Spataussiedierjugendiichen in Meerbusch-Blderich ins
Blickfeld, die sich auf der StraRe freffen, da bisher keine Angebote fir sie im
Stadtteil bestehen. Im Berichtszeitraum fand ein Austausch (ber die Situation
in Meerbusch-Biiderich mit den Mitarbeitern des Stadtteilbliros und des Aben-
teuerspielplatzes statt. im kommenden Jahr sollen konkrete Mafinahmen er-
arbeitet und umgesetzt werden.



SRS

Da der Deutschkurs in Meerbusch-Bliderich gezeigt hat, dass es vielfaltige
Verkniipfungspunkte zwischen der Spataussiedler- und Fllichtlingsberatung
vorhanden sind, wurde der Arbeitskreis ,Spataussiedler- und Fllchtlingsbera-
tung in Meerbusch® ins Leben gerufen. Dieser kam im Berichtszeitraum zwei-
mal zusammen. Wahrend es im Berichtszeitraum um das gegenseitige Ken-
nenlernen und den Austausch ging, solien auch in 2005 gemeinsame Projekte
erarbeitet werden.






Sachbericht fiir das Jahr 2004
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Caritasverband fiir das Stadtdekanat Neuss e.V.
Migrationsdienst
Sozialdienst fir Fliichtlinge - AuRenstelie Meerbusch-Biiderich

Sachbericht 2004

Der im Jahr 2002 auf der Ebene der Ditzesan-Caritasverbande in NRW initiierte Prozess einer
zukunftsorientierten Neuausrichtung der Migrationsdienste als_Fachdienste fir Integration und
Migration ist auch im Neusser Caritasverband im Berichtsjahr 2004 weitergefUhrt worden. Nach
diesem Projekt ProMigra (Profil der Migrationsdienste) sind 10 Handlungsfelder eingefihrt wor-
den, die von den einzeinen Caritas-Mitarbeitern schwerpunktmé&fig besetzt werden. Fur die in
der AuRenstelle Meerbusch-Blderich tatige Mitarbeiterin bedeutete dies, dald sie aufgrund der
Bewohnerstrukturen in dem Ubergangswohnheim Cranachstrae und in dem Ortsteil Blderich
neben ihrem origindren Arbeitsschwerpunkt der Flichtlingsarbeit {, Temporéare integration®) auch
konzeptionelle und inhaltliche Mitarbeit in den Handlungsfeldern ,integration von Neuzuwande-
rern“ und ,soziairaumorientierie Integrationsarbeit” geleistet hat.

Wie in den Vorjahren wurde von der Caritasmitarbeiterin die Beratungs- und Betreuungsarbeit
fir alie im Meerbuscher Stadtteit Buderich lebenden Flachtlinge kontinuierlich forigesetzt. Es
wurden hierzu regelmaflige Sprechstunden an drei Tagen der Woche in den Blros Cranach-
stralle 2, bzw. Kar-Arnold-Stralle 36 angeboten, die auch weiterhin mit 327 Beratungskontak-
ten gut besucht waren.

Hierbei wurden die bisherigen bewahrten Kontakte zu anderen Behorden und institutionen wei-
ter gepflegt. Die Zusammenarbeit mit den Verwaltungen und anderen Fachdiensten ist fir die
Arbeit der Fllichtiingsberaterin notwendig und ebensc selbstverstandiich, wie im Bedarfsfalt die
Vermittlung und Weiterleitung an andere Dienste.

Einzelfallhiife

Bundesweit ist die Zahl der neu hinzugekommen Fluchtiinge im Jahr 2004 um ca. 29% gegen-
Gber dem Vorjahr zurickgegangen. Diese Zah! spiegelte sich auch in der Beratungsarbeit der
Caritasmitarbeiterin im vergangenen Jahr wider. Von den 53 beraienen Personen aus 10 ver-
schiedenen Landem stammien 55% aus dem Personenkrais der seit [angerem in Blderich le-
benden, geduideten Flichtlingen. So waren 47% der insgesamt 527 Beratungsinhalte dem Be-
reich ,Soziale und psychosoziale Situation” zuzuordnen. Hier machte sich neben den Proble-
men eines dauerhaften Wirtschafiens am Existenzmimimum und damit der Gefahr von Ver-
schuldung vor allem die zunehmende psychische Belastung der Fliichtlinge bemerkbar. So sind
gesundheitiiche und psychische Probleme — oft genug in Kombination - sehr haufig thematisiert
und bearbeitet worden. Auch die haufig behandelten Fragen bezlgiich des Aufenthaltsrechtes
(20%) zeugten von hohem informationsbedarf zum neuen Zuwanderungsgesetz, bzw. dem Be-
dirfnis der Klienten nach einem Aufenthaltstatus, der ihnen verbesserte Perspektiven aus ihrer
von Unsicherheit und Restriktionen gepragten Lebenssituation bietet.

Beratungsinhalte

Bereich:

. Sozialieitungen/ Bereich
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Sicherheit . S A%
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Anders als bei den Flichtlingen mit ungesichertem Aufenthalt wurden die Sprechstunden der
Mitarbeiterin von der Gruppe der Jadischen Kontingentflichtlinge (ca. 17 % der beratenen Per-
sonen) weiterhin zurlickhaltend aufgesucht. Obwohl das Ubergangswohnheim bei dieser Per-
sonengruppe die starksten Zuziige zu verzeichnen hatte und das Beratungsangebot der Mitar-
beiterin bekannt war, kamen recht wenig Kontingentfitichtlinge in die Sprechstunde. Hier waren
vor allem Anfragen nach Sprachkursen, zur Eingliederungshilfe/ BSHG und zur Arbeits- und
Wohnungssuche zu verzeichnen, die teilweise schnell gekidrt werden konnten.

MaRnahmen auBerhalb der Einzelfalihilfe :

im ersten Halbjahr 2004 konnten die laufenden Gruppenarbeiten wie Hausaufgabenhilfe,
Deutschkurs und Deutschgruppe sowie diverse Spielangebote weiter durchgefiihri werden.
Aufgrund personeller und inhaltlicher Grinde sind fiir das zweite Halbjahr Anderungen vorge-
nommen worden. S0 mussten die beiden Ehrenamtlichen trotz des Erfolges der beiden
Deutschkurse aus personiichen Griinden ihr Engagement reduzieren, so dal seit dem zweiten
Halbjahr 2004 nur ein Kurs 1x wochentlich durchgefahrt wurde.

Die offene Hausaufgabenbetreuung ist aufgrund der unregelméfigen Nachfrage und der zu
grofen Bandbreite des schulischen Inhaltes (1.-6. Klasse) von der Mitarbeiterin vorerst einge-
stelit worden. Fir eine regelmaRige und intensive Férderung einer kleinen Gruppe von Grund-
schulkindem konnte hingegen eine ehemalige Grundschullehrerin gewonnen werden, die seft
September 2004 in den Betreuungsraumen ehrenamtlich tatig ist. Einen Beitrag zur sprachii-
chen Forderung der Fliichtlingskinder leistete die Caritasmitarbeiterin durch Voriesestunden, die
seit dem Spatherbst des Berichtjahres angeboten werden.

Die Zusammenarbeit mit der Kollegin von der Spataussiedierarbeit konnte im Jahr 2004 weiter
intensiviert werden. So wurde am 07.04.2004 mit russisch sprechenden Personen - also Spat-
aussiedlem und Kontingentfiichtlingen - ein gemeinsamer ganztatiger Ausflug zu der Ausstel-
lung ,Sledy-Spuren” im Haus der Geschichte in Bonn durchgefihrt. Hierdurch wurde den ange-
sprochenen Personen nicht nur die Moglichkeit gegeben, Gemeinsamkeiten in der deutsch-
russischen Geschichte und Kultur zu entdecken, sondern auch untereinander Kontakte zu knip-
fen.

Auch war der Mitarbeiterin die Mithilfe bei der Organisation des gemeinsam von dem Arbeits-
kreis ,Spataussiedier in Meerbusch®, der Stadt Meerbusch, und dem Rotarier-Club initiierten
,Sprachkurses fUr junge Matter® in den Raumen der AWO selbstverstandlich. Regeimafiige
Treffen der Flichtlingsberater in Meerbusch untereinander und zusammen mit dem Arbeitskreis
,Spataussiedier in Meerbusch® verfestigten diese Kooperation vor Ort.

Qualifizierung der Mitarbeiterin

Neben Dienstbesprechungen und regeiméaRigen Treffen zum Erfahrungsaustausch mit Fachkol-
iegen nahm die Mitarbeiterin an Fachtagungen im Ditzesan-Caritasverband und Informations-
veranstaltungen zu aktuellen Gesetzesanderungen teil. Die Mitarbeit an Konzeption und Etab-
iierung der Handlungsfelder im Caritasverband Neuss erforderte eine intensive Auseinanderset-
zung mit den Zielen und Inhalten einer qualifizierten Arbeit mit Migranten und gewahrleisteten
eine starke Refiexion der Arbeit.

Diese Qualifizierungen der Mitarbeiterin erfoigten auch in Hinblick auf die Veranderungen in der
Migrationsarbeit, die durch Einfihrung des neuen Zuwanderungsgesetzes notwendig werden.
Hier ist vor allem die Teilnahme an einer 4-tagigen Fortbildung im Case-Management erwan-
nenswert, die eine wichtige Arbeitsgrundlage bildet fir eine gezielte Integrationsforderung nach
den neuen Vorgaben des Gesetzgebers

Neuss, den 16.02.2005

(’%(?(WJQ:‘ZL"—

Wemer Hackiander Uirike Bongartz
(Bereichsleiter) (Diplom-Sozialarbeiterin)




Anhang zum Sachbericht Sozialdienst far Flichtiinge 2004
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Chariotte Kettl
Dipl.-Sozialarbeiterin

Beratung und Betreuung von Spataussiedlern im Stadtteil Osterath

Jahresbericht 2004

Allgemeine Probiemiage

In den letzten Jahren sind mehr als zwei Millionen Menschen als Aussiedlerinnen
und Aussiedler nach Deutschland eingereist. Davon stammten bereits zu Beginn der
S0er Jahre Uber 90% =zus den Nachfolgestaaten der ehemaligen Sowijetunion. Die
Grinde fur die Ausreise liegen vor allem in der ¢konomischen und politischen
instabilitat der Region.

Aussiedier bzw. Spataussiedler sind Deutsche im Sinne des Grundgesetzes. Sie
werden hier aufgrund von Benachteiligungen oder Nachwirkungen friherer Benach-
teiligungen, denen sie als deutsche Volkszugehorige in ihren Heimatiandern unter-
lagen, aufgenommen und erhalten scfort den vollen Staatsblrgerstatus, sind aber in
ihrer Lebenslage, die durch das Uberschreiten einer Sprach- und Kulturgrenze
bestimmt ist, mit den Ubrigen Zuwanderern vergleichbar und bediirfen dhnlicher

Hilfestellungen.

Denn anders ais in der Vergangenheit stellen die eigentlichen Spéataussiedler heute
nur noch die Minderheit unter den Zuwanderern. Bei fast drei Viertein handelt es sich
um Familienangehérige, die im Allgemeinen keine deutsche Sprachkenntnisse mehr
aufweisen. Der Familienbegriff im Rahmen der Aussiedlerzuwanderung geht weit
iber die auslanderrechtlichen Bestimmungen hinaus und umfasst z. B. auch alle
erwachsenen volljahrigen Kinder. Um einreisende Familien nicht auseinander zu
reiken, werden dariiber hinaus auch die Ehepartner der Kinder sowie bestimmte
Gruppen von Stiefkindern mit in den Aufnahmebescheid einbezogen.

Angesichts schwindender Ressourcen und eines angespannten Arbeits- und
Ausbildungsmarktes sind in den letzten Jahren die Schwierigkeiten gewachsen die
Spataussiedler schufisch, beruflich und geselischaftliich zu integrieren. Langzeit-
arbeitsiosigkeit und eine zunehmende Abhéngigkeit der Aussiedier von der
Sozialhiife sowohl von Jugendlichen als auch von Erwachsenen nehmen zu.

Die reale Arbeitsiosenquote, bezogen auf den Anteil der Spataussiedler an der

Gesamtbevdlkerung, liegt fur diese Zuwanderergruppe in NRW bei ca. 25%. Dabei
sind nach der Statistik der Arbeitsverwaitung nur die in den letzten finf Jahren zuge-

Meerbusch

s pamie



-2 _. Meerbusch

wanderten Personen erfasst, ochne diejenigen, die zurzeit eine sprachiiche oder
berufliche Qualifizierungsmaflnahme absolvieren.

Mit nur mangelhaft ausgepragten Deutschkenntnissen fehlt den Spataussiedlern die
Schilisselqualifikation fur den Zugang zum Arbeitsmarkt. Hinzu kommt, dass die
mitgebrachten Berufe haufig wegen der anderen Qualitdtsstrukturen nicht den
hiesigen Anforderungen entsprechen.

Viele Spataussiedler haben es nicht gelernt, selbst akiiv zu werden. Dies fiihrt zu
einer abwartenden Haltung bei der Eingliederung in die Arbeitswelt. Sofern
Uberhaupt eine Einbindung in den Arbeitsmarkt gelingt, geschieht es meist unter
Niveau, héaufig fir ungelernte Tatigkeiten, womit wiederum das Risiko einer baldigen
und lang andauernden Arbeitslosigkeit verbunden ist.

Zur Situation in Osterath

im Januar 2004 lebten in den Ubergangswohnungen an der Paul-Klee-Strale in
Osterath 63 Spataussiedler. Viele Familien, die bereits in den vergangenen Jahren
oder auch 2004 nach Meerbusch eingereist waren, haben im lLaufe des Jahres
Sozialwohnungen in Meerbusch gefunden.

Die Verweildauer in den Ubergangswohnungen wird zunehmend geringer, da zur

Zeit das Angebot an Sozialwohnungen, vor aliem in Buderich, recht gut ist.
Momentan wohnen 67 Spataussiedler in den Ubergangswohnungen in Osterath.

Methodische Beratungsarbeit

Die Beratung und Betreuung dieser Familien erfolgte im Stadtteil Osterath durch die
Dipl.-Sozialarbeiterin Charlotte Kettl in Form von offenen Sprechstunden in dem
Ubergangswohnheim Paul-Klee-Strae, durch Hausbesuche im Rahmen der
Nachbetreuung sowie durch Gruppenangebote.

Aufgrund der kirzeren Verweildauer in den Ubergangswohnheimen hat sich der
Anteil, der uns aufsuchenden Spataussiedier, die schon in eigenen Wohnungen
leben, stark erhéht. Diese Ratsuchenden nutzen gerne das Angebot der spaten
Sprechstunde am Donnerstagabend. Auch die Mogiichkeit einer Terminvereinbarung
aulterhalb der offenen Sprechstunden wird von einer hohen Anzahl der Spéat-
aussiedier gerne in Anspruch genommen.

Das Konzept dér Diakonie, die Beratung in den verschiedenen Phasen der
Integration hat sich bewahrt. Es umfasst alle Fragesteliungen, die fir die Zuwanderer
relevant sind.

] . Bx
e Diakonie B
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So geben wir bei den Erstberatungen informationen zu unseren Systemen der
sozialen Sicherung, zu Rechten und Pfiichten als Zuwanderer { Wohnungssuche,
Sprachkurse, Ausbildung, Schule, Kindergarten, Umweltschutz, Versicherungen,
Kredite).

Da aufgrund der mangeinden deutschen Sprachkenntnisse der deutschstdammigen
Spataussiedier deren Ehepariner oftmals als Auslander hier einreisen, hat diese
Gruppe der Zuwanderer zunehmend mehr Hilfestellung hinsichtlich der Status- und
Verfahrensfragen benétigt. Ein weiteres Problem dieses Personenkreises war die
fehlende Sprachférderung. Das  Arbeitsamt hat im  Hinblick auf das neue
Zuwanderungsgesetz keine Mittel hierfiir mehr zur Verfiigung gestelit.

Ein ehrenamtlicher Mitarbeiter aus Osterath, der auch Uber russische
Sprachkenntnisse verfugt, hat daraufhin speziell fir diese Zuwanderungsgruppe
mehrmals in den Woche individuelle Sprachfoérderung im Ubergangswohnheim
angeboten, und wird dies bei Bedarf auch im kommenden Jahr anbieten.

In der weiterfGhrenden Beratung zeigen wir Mogiichkeiten zur schulischen und
beruflichen Orientierung auf, in Kooperation mit dem Arbeitsamt, dem Sczialamt,
dem Jugendgemeinschafiswerk und der Otto-Bennecke-Stiftung. Hierbe! unter-
stitzen wir die Spataussiedier bei der Durchfihrung ihrer Berufsanerkennungen,
sowie bei dem Erstellen von Bewerbungsmappen. Vielfach hat unsere Mitarbeiterin
in Rollenspielen mit Aussiedlern die Situation bei Bewerbungsgesprachen eingelibt,
und sie anschilieRend zu diesen Gesprachen begleitet. So sind wieder mehrere
Arbeitsaufnahmen  und  Umschulungsmaflinahmen moglich geworden. Ein
Jugendlicher konnte in eine Ausbildungsstelle in Osterath vermittelt werden.

im Rahmen der Gesundheitspravention haben wir Kochkurse durchgeflihrt, in denen
wir den Aussiedlerfrauen aufgezeigt haben, wie man mit einheimischen Produkten
vollwertig kochen kann, haben Diatpldne zur Gewichtsreduzierung mit Betroffenen
erstelit, sowie Uber erndhrungsbedingte Krankheiten informiert.

Der Beratungs- und Unterstiitzungsbedarf von Spataussiedlern 1&sst mit wachsender
Aufenthaltsdauer nicht zwangslaufig nach, er verandert sich nur. So nahm im letzten
Jahr die psycho-soziale Beratung standig an Bedeutung zu.

Auf der Suche nach einer neuen ldentitat und sinnvolier Lebenspianung kommt es in
den Familien vieifach zu groRen Spannungen. Zum einen locken die neuen sozialen
und wirtschaftlichen Moglichkeiten, zum anderen kommt es aber auch héufig zu
Trauerreaktionen Uber den Verlust der bisherigen Heimat und zu Enttduschungen
Uber unreaiistische Hoffnungen und Erwartungen hinsichtlich der Integration auf dem

Arbeitsmarkt.

Mit dieser Problematik beschaftigt sich auch der Arbeitskreis ,Spataussiedier, in
dem auf ortlicher Ebene Sozialarbeiter der Stadtverwaltung, der Caritas, der
Diakonie, dem Jugendgemeinschaftswerk, sowie der Jugendzentren ,Nussschale” in
Osterath und Atrium in Lank als gut funkiionierendes soziales Netzwerk
zusammenarbeiten.
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So hat dieser Arbeitskreis 2004 einen Deutschkurs far junge Muitter mit
Kinderbetreuung eingerichtet, der z. Z. in der ,Béhlersiedlung” in Blgerich jungen
Mittern, die aufgrund der Versorgung von Kieinkindern nicht an den anderweitig
angebotenen Sprachkursen teilnehmen konnen, die Mdéglichkeit gibt deutsch zu
lernen.

Weitere Angebote flir jugendiiche Spé&taussiedler ebenfalls in der ,Bohier-
siediung“sind fur 2005 geplant.

Die Diakonie sieht in diesen Gruppenangeboten eine Kernaufgabe der
integrationsbegleitung flir die Spataussiedler. Wir bieten themenorientierte
Gesprachskreise, Informationsveranstaltungen, besuchen gemeinsam Stadie und
Museen in der Region. Die Spataussiedler nutzen gerne die Maoglichkeit der
Begegnung und des Austausches untereinander. Das Erlebnis, dass viele in einer
ahniichen Lage sind oder die Erkenntnis, dass Spétaussiedier, die schon vor Jahren
eingereist sind, erfolgreiche Schritte hinsichtlich der integration unternommen haben,
wirkt sich im Rahmen des Gruppenprozesses sehr positiv auf das integrations-
geschehen aus.

Uber diese Gruppenangebote und durch Hausbesuche in der Nachbetreuung, halten
wir Kontakt zu zahlreichen Familien in Meerbusch und Krefeld.

Durch regeimalige Teiinahme unserer Mitarbeiterin an  Weiterbildungsveran-
staltungen unseres Dachverbandes in Dusseldorf werden fundierte Kenntnisse in
allen die Eingliederung betreffenden rechtlichen Regelungen standig auf dem
neuesten Stand gehalten.

Ein breites Hintergrundwissen Uber die geschichtlichen Erfahrungen und die jetzige
Situation der ethnischen Minderheiten in den GUS-Staaten hat sich unsere
Mitarbeiterin wahrend ihrer mittlerweile 15-jahrigen kontinuierlichen Aussiedler-
beratung angeeignet. Dadurch ist ein umfassendes fur die Arbeitsinhalte wichtiges
interkulturelles Arbeiten gewahrleistet, um die Einstellungen und Handlungen der
Zuwanderer deuten und verstehen zu kdnnen.

Da diese Zuwanderungsprozesse auch zukidnftg in  Deutschland  zur
gesellschaftlichen Normalitdt gehdren werden, sollten diese Integrationsférderungen
im Rahmen der Beratungsangebote in der Stadt Meerbusch weiterhin erhalten

bleiben, um fur die zugewanderten Menschen eine dauerhafte Integration zu
gewahrleisten.

Meerbusch, den 15.01.2005

Charlotie Ketil
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Charlotte Kettl
Dipl.-Sozialarbeiterin

Beratung und Betreuung von Spédtaussiedlern im Stadtteil Osterath

Jahresbericht 2004

Allgemeine Problemlage

In den letzten Jahren sind mehr als zwei Millionen Menschen als Aussiedlerinnen
und Aussiedier nach Deutschland eingereist. Davon stammten bereits zu Beginn der
90er Jahre Uber 90% aus den Nachfolgestaaten der ehemaligen Sowijetunion. Die
Grinde fir die Ausreise liegen vor allem in der Skonomischen und politischen
Instabilitdt der Region.

Aussiedler bzw. Spétaussiedler sind Deutsche im Sinne des Grundgesetzes. Sie
werden hier aufgrund von Benachteiligungen oder Nachwirkungen fritherer Benach-
teiligungen, denen sie als deutsche Volkszugehorige in ihren Heimatidndern unter-
lagen, aufgenommen und erhalten sofort den vollen Staatsbirgerstatus, sind aber in
ihrer Lebenslage, die durch das Uberschreiten einer Sprach- und Kulturgrenze
bestimmt ist, mit den (ibrigen Zuwanderern vergleichbar und bedirfen &hnlicher
Hilfestellungen.

Denn anders als in der Vergangenheit stellen die eigentlichen Spataussiedler heute
nur noch die Minderheit unter den Zuwanderern. Bei fast drei Vierteln handelt es sich
um Familienangehdérige, die im Aligemeinen keine deutsche Sprachkenntnisse mehr
aufweisen. Der Familienbegriff im Rahmen der Aussiedlerzuwanderung geht weit
Uber die ausldnderrechtlichen Bestimmungen hinaus und umfasst z. B. auch alle
erwachsenen volljghrigen Kinder. Um einreisende Familien nicht auseinander zu
reiflen, werden dariber hinaus auch die Ehepartner der Kinder sowie bestimmie
Gruppen von Stiefkindern mit in den Aufnahmebescheid einbezogen.

Angesichts schwindender Ressourcen und eines angespannten Arbeits- und
Ausbildungsmarktes sind in den letzten Jahren die Schwierigkeiten gewachsen die
Spataussiedler schulisch, beruflich und gesellschaftlich zu integrieren. Langzeit-
arbeitslosigkeit und eine zunehmende Abhangigkeit der Aussiedler von der
Soziathilfe sowehl von Jugendlichen als auch von Erwachsenen nehmen zu.

Die reale Arbeitslosenquote, bezogen auf den Anteil der Spataussiedler an der

Gesamtbevdlkerung, liegt fir diese Zuwanderergruppe in NRW bei ca. 25%. Dabei
sind nach der Statistik der Arbeitsverwaltung nur die in den letzten finf Jahren zuge-
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wanderten Personen erfasst, ohne diejenigen, die zurzeit eine sprachliche oder
berufliche Qualifizierungsmalnahme absolvieren.

Mit nur mangelhaft ausgepragten Deutschkenntnissen fehit den Spataussiedlern die
Schilsselgualifikation fir den Zugang zum Arbeitsmarkt. Hinzu kommt, dass die
mitgebrachten Berufe haufig wegen der anderen Qualitatsstrukturen nicht den
hiesigen Anforderungen entsprechen.

Viele Spataussiedler haben es nicht gelemnt, selbst aktiv zu werden. Dies fUhrt zu
einer abwartenden Haltung bei der Eingliederung in die Arbeitswelt. Sofern
Uberhaupt eine Einbindung in den Arbeitsmarkt gelingt, geschieht es meist unter
Niveau, haufig fur ungelernte Tatigkeiten, womit wiederum das Risiko einer baidigen
und lang andauernden Arbeitslosigkeit verbunden ist.

Zur Situation in Osterath

Im Januar 2004 lebten in den Ubergangswohnungen an der Paul-Klee-Strake in
Osterath 63 Spataussiedler. Viele Familien, die bereits in den vergangenen Jahren
oder auch 2004 nach Meerbusch eingereist waren, haben im Laufe des Jahres
Sozialwohnungen in Meerbusch gefunden.

Die Verweildauer in den Ubergangswohnungen wird zunehmend geringer, da zur

Zeit das Angebot an Sozialwohnungen, vor allem in Buderich, recht gut ist.
Momentan wohnen 67 Spétaussiedier in den Ubergangswohnungen in Osterath.

Methodische Beratungsarbeit.

Die Beratung und Betreuung dieser Familien erfoigte im Stadtteil Osterath durch die
Dipl.-Sczialarbeiterin Charlotte Kettl in Form von offenen Sprechstunden in dem
Ubergangswohnheim Paul-Klee-Strale, durch Hausbesuche im Rahmen der
Nachbetreuung sowie durch Gruppenangebote.

Aufgrund der kirzeren Verweildauer in den Ubergangswohnheimen hat sich der
Anteil, der uns aufsuchenden Spataussiedler, die schon in eigenen Wohnungen
leben, stark erhoht. Diese Ratsuchenden nutzen gerne das Angebot der spéaten
Sprechstunde am Donnerstagabend. Auch die Méglichkeit einer Terminvereinbarung
auRerhalb der offenen Sprechstunden wird von einer hohen Anzahl der Spat-
aussiedler gerne in Anspruch genommen.

Das Konzept dér Diakonie, die Beratung in den verschiedenen Phasen der
Integration hat sich bewahrt. Es umfasst alle Fragestellungen, die fir die Zuwanderer
relevant sind.
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So geben wir bei den Erstberatungen Informationen zu unseren Systemen der
sozialen Sicherung, zu Rechten und Pflichten als Zuwanderer ( Wohnungssuche,
Sprachkurse, Ausbildung, Schuie, Kindergarten, Umweitschutz, Versicherungen,
Kredite).

Da aufgrund der mangeinden deutschen Sprachkenntnisse der deutschstdmmigen
Spataussiedler deren Ehepartner oftmals als Auslénder hier einreisen, hat diese
Gruppe der Zuwanderer zunehmend mehr Hilfestefiung hinsichtlich der Status- und
Verfahrensfragen bendétigt. Ein weiteres Problem dieses Personenkreises war die
fehlende Sprachférderung. Das Arbeitsamt hat im Hinblick auf das neue
Zuwanderungsgesetz keine Mittel hierfir mehr zur Verfiigung gestelit.

Ein ehrenamtlicher Mitarbeiter aus Osterath, der auch Uber russische
Sprachkenntnisse verfligt, hat darauthin speziell fur diese Zuwanderungsgruppe
mehrmals in den Woche individuelle Sprachférderung im Ubergangswohnheim
angeboten, und wird dies bei Bedarf auch im kommenden Jahr anbieten.

In der weiterfihrenden Beratung zeigen wir Mdglichkeiten zur schulischen und
beruflichen Orientierung auf, in Kooperation mit dem Arbeftsamt, dem Sozialamt,
dem Jugendgemeinschaftswerk und der Otto-Bennecke-Stiftung. Hierbei unter-
stiitzen wir die Spéataussiedler bei der Durchfuhrung ihrer Berufsanerkennungen,
sowie bei dem Erstellen von Bewerbungsmappen. Vielfach hat unsere Mitarbeiterin
in Rolienspielen mit Aussiedlern die Situation bei Bewerbungsgesprédchen eingelibt,
und sie anschiielend zu diesen Gesprachen begleitet. So sind wieder mehrere
Arbeitsaufnahmen und UmschufungsmalRnahmen mdglich geworden. Ein
Jugendlicher konnte in eine Ausbildungsstelle in Osterath vermittelt werden.

Im Rahmen der Gesundheitspravention haben wir Kochkurse durchgefiihrt, in denen
wir den Aussiedlerfrauen aufgezeigt haben, wie man mit einheimischen Produkten
vollwertig kochen kann, haben Diatplédne zur Gewichisreduzierung mit Betroffenen
erstellt, sowie Uber erndhrungsbedingte Krankheiten informiert.

Der Beratungs- und Unterstitzungsbedarf von Spéataussiedlern lasst mit wachsender
Aufenthaltsdauer nicht zwangslaufig nach, er verdndert sich nur. So nahm im letzten
Jahr die psycho-soziale Beratung sténdig an Bedeutung zu.

Auf der Suche nach einer neuen ldentitit und sinnvoller Lebensplanung kommt es in
den Familien vielfach zu groRen Spannungen. Zum einen locken die neuen sozialen
und wirtschaftlichen Moglichkeiten, zum anderen kommt es aber auch haufig zu
Trauerreaktionen Uber den Verlust der bisherigen Heimat und zu Enttauschungen
Uber unrealistische Hoffnungen und Erwartungen hinsichtlich der Integration auf dem
Arbeitsmarkt.

Mit dieser Problematik beschiaftigt sich auch der Arbeitskreis ,Spataussiedier”, in
dem auf ortlicher Ebene Sozialarbeiter der Stadtverwaltung, der Caritas, der
Diakonie, dem Jugendgemeinschaftswerk, sowie der Jugendzentren ,Nussschale® in
Osterath und Atrium in Lank als gut funktionierendes soziales Netzwerk
zusammenarbeiten.
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So hat dieser Arbeitskreis 2004 einen Deutschkurs fur junge Mitter mit
Kinderbetreuung eingerichtet, der z. Z. in der ,Bohlersiedlung” in Biderich jungen
Muttern, die aufgrund der Versorgung von Kileinkindern nicht an den anderweitig
angebotenen Sprachkursen teilnehmen kénnen, die Mdoglichkeit gibt deutsch zu
lernen.

Weitere Angebote fiir jugendliche Spataussiedier ebenfalls in der ,Boéhler-
siedlung“sind flur 2005 gepiant.

Die Diakonie sieht in diesen Gruppenangeboten eine Kernaufgabe der
Integrationsbegleitung fUr die Spataussiedler. Wir bieten themenorientierte
Gesprachskreise, Informationsveranstaltungen, besuchen gemeinsam Stidte und
Museen in der Region. Die Spéataussiedier nutzen gerne die Mdéglichkeit der
Begegnung und des Austausches untereinander. Das Erlebnis, dass viele in einer
ahnlichen Lage sind oder die Erkenntnis, dass Spataussiedler, die schon vor Jahren
eingereist sind, erfolgreiche Schritte hinsichtlich der Integration untermmommen haben,
wirkt sich im Rahmen des Gruppenprozesses sehr positiv auf das Integrations-
geschehen aus.

Uber diese Gruppenangebote und durch Hausbesuche in der Nachbetreuung, halten
wir Kontakt zu zahlreichen Familien in Meerbusch und Krefeld.

Durch regelméaRige Teilnahme unserer Mitarbeiterin an  Weiterbildungsveran-
staltungen unseres Dachverbandes in Disseldorf werden fundierte Kenntnisse in
allen die Eingliederung betreffenden rechtlichen Regelungen sténdig auf dem
neuesten Stand gehalten.

Ein breites Hintergrundwissen (ber die geschichtlichen Erfahrungen und die jetzige
Situation der ethnischen Minderheiten in den GUS-Staaten hat sich unsere
Mitarbeiterin wahrend ihrer mittlerweile 15-jdhrigen kontinuierlichen Aussiedler-
beratung angeeignet. Dadurch ist ein umfassendes fur die Arbeitsinhalte wichtiges
interkulturelles Arbeiten gewahrleistet, um die Einstellungen und Handlungen der
Zuwanderer deuten und verstehen zu kénnen.

Da diese Zuwanderungsprozesse auch zukinftig in Deutschland zur
geselischaftlichen Normalitat gehdren werden, soilten diese Integrationsférderungen

im Rahmen der Beratungsangebote in der Stadt Meerbusch weiterhin erhalten
bieiben, um fir die zugewanderten Menschen eine dauerhafte Integration zu

gewdhrleisten.

Meerbusch, den 15.01.2005

Charlotte Kettl
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Ute Bishop
Dipl.-Sozialpiidagegin

Brigitte Erwig
Dipl.-Sezialpidagogin

Jahresbericht 2004

Zahlen und Fakten

In Lank leben zur Zeit 40 Personen im Wohnheim Am Heidbergdamm 2, davon sechs
jiidische Kontingentfliichidinge aus der ehemaligen Sowjetunion. Sie beziehen Leistungen
nach dem BSHG.

Von den Asylbewerbern befinden sich 4 Personen im laufenden Asylverfahren, bei den
verbleibenden 36 Bewohnern ist bei 30 das Asylverfahren abgeschlossen. Eine Person hatte
die Maglichkeit eine Arbeitserlaubnis zu bekommen und ist so in der Lage, fiir sich und seine
vierkdpfige Familie den Lebensunterhalt selbst zu bestreiten.

Das Wohnhaus in der Wittenberger Str. 9 wird zur Zeit von 38 Personen bewohnt. Hiervon
sind noch 6 Personen in einem laufenden Asylverfahren, 2 Personen sind unabhiingig vom
Leistungsbezug nach dem Asylbewerberleistungsgesetz.

Neunzehn weitere Personen leben in Privatwohnungen, von ihnen sind keine im laufenden
Asylverfahren. Weitere vier Personen bestreiten ihren Unterhalt selbst.

In Striimp wohnen 12 Personen in Privatwohnungen, von ihnen befinden sich noch drei im
Asylverfahren. Sieben Fliichtlinge bezichen Leistungen nach dem AsylbLG.

Frau Bettendorf hat im Jahr 2004 noch bis Mirz die Vertretung fiir Frau Bishop (ibernommen.
Ab 1. Marz ist Frau Bishop iiber eine zweimonatige Wiedereingliederung in die Asylarbeit
zuriickgekommen. Nach einer mehrwéchigen Phase der Ubergabe schied Frau Bettendorf am
30. April aus. Ab 1. Mai war dann Frau Bishop wieder mit voller Stundenzah! titig. So
konnte eine nahtlose Ubergabe gewihrleistet werden.

Im Mirz gab es einen Brand in der unteren Etage des Ubergangsheims, was bei den
Mitbewohnern doch Anspannung und Stress ausidste. Die Mitarbeiter haben kurz nach
Bekanntwerden schon vor Ort die notwendigen Evakuierungsmafnahmen ergriffen. Die
Nachbarn waren sehr hilfsbereit und halfen mit Decken und warmen Getrdnken. Schon
Mittags konnten die meisten Betroffenen in andere Zimmer. Gott sei Dank hatte der Brand
sich nur auf ein Zimmer beschrinkt. Die Nachbarzimmer und die dariiberliegenden Zimmer
waren jedoch stark verrufit. Einige Bewohner sind sofort mit Verdacht auf Rauchvergiftung
ins Krankenhaus gebracht worden und konnten schon nach kurzer Zeit wieder Entlassen
werden. Fiir eine psychisch Kranke und fiir einige Kinder war dieser Vorfall jedoch ein
traumatisches Erlebnis, das ldnger brauchte bis es einigermallen aufgearbeitet war.
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Titigkeitsbericht Frau Bishop

Genau wie im Vorjahr stand die Einzelfallhilfe im Rahmen der Beratungstitigkeit im
Vordergrund. Anfang des Jahres standen Probleme, wie drohende Abschiebung,
Schwierigkeiten bzgl. Visums zwecks Familienzusammenfiihrung, Hartefallantrag und
Legalisicrung eines [llegalen auf dem Programm. Das konzipierte Zuwanderungsgesetz warf
immer wieder seine Schatten auf die Asylarbeit. Es gab sehr viel Verunsicherung bei den
Klienten. Auffallend war bei meiner Tatigkeit, dass sehr viele Langzeitfille zu betreuen
waren. Gerade die Visumsbeschaffung zog sich tiber einen langen Zeitraum hin, konnte aber
im September gliicklich abgeschlossen werden. Es gab in diesem Fall aber trotzdem noch
weiteren Beratungsbedarf wegen Einbiirgerung, finanzieller Hilfen und Wohnungssuche.

Das neue Zuwanderungsgesetz wird gliicklicherweise die alte Visumsregelung vereintachen.

Im letzten Jahr ist eine Familie freiwillig in den Kosovo ausgereist. Wir haben bei der
Organisation und der Vermittlung von materiellen Hilfen die Familie unterstiitzt. Eine andere
Familie wurde nach Serbien abgeschoben. Da an dem Morgen die Kinder (Jugendliche) nicht
auffindbar waren, sind Vater und Mutter alleine zuriickgeschickt worden. Nach einigen
Wochen ist der Junge wicdergekommen und ebenfalls zurlickgefihrt worden. Das Médchen
ist noch nicht wieder aufgetaucht und lebt vermutlich bei Bekannten mit allen Nachteilen und
Gefahren. Kein Einkommen, keine drztliche Versorgung, zur Fahndung ausgeschrieben.

Es wire sehr hilfreich, wenn Eltern ohne ihre Kinder nicht abgeschoben werden diirften, den
auch Jugendliche, selbst wenn sie schon 18 oder 19 Jahre alt sind, werden mit soichen
Vorkommnissen emotional und lebenspraktisch tiberfordert.

Eine afrikanische Familie aus der DR Kongo ist trotz Hirtefallantrag Anfang des Jahres
untergetaucht, so dass die Hirtefallkommission aufgrund der entstandenen I[llegalitdt den Fall
nicht weiter verhandelt hat.

An dieser Stelle muss man noch einmal darauf hinweisen, dass viele Familien bei drohender
Abschiebung verstindlicherweise in Panik geraten und dann véllig kopflos reagieren.

Fiir irakische, tamilische und afghanische Familien gab es vermehrt Riickruf- und
Widerspruchsverfahren durch das Bundesamt. Diese Verfahren wurden teilweise auch durch
den Antrag auf Einbiirgerung ausgeldst. Familien die sich in einem sicheren Status glaubten,
die schon viele Jahre hier leben und arbeiten, werden aufgefordert in ihre Heimat
zuriickzukehren, da die Voraussetzung des Asyls nach § 51 nach Auffassung des
Bundesamtes nicht mehr Vorliegen. Uber einen Anhdrungsbogen konnen sie sich dazu duflern
und bekommen je nach Entscheid eventuell nur noch eine Duldung oder miissen in ihre
Heimat zuriickkehren. Das zum Beispiel auch fiir Iraker zu einer Zeit, wo die Medien tiglich
iber die schiimme Situation im Irak berichteten. Es wurden sogar irakische Christen
angeschrieben, obwohl bekannt ist, dass sie zu der Zeit im Irak extrem verfolgt und
angefeindet wurden.

Diakonie
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Diese Schreiben waren immer wieder eine enorme psychische Belastung und die Menschen
verlieren verstdndlicherweise das Vertrauen in ihre neue Heimat Deutschland. Wir halten das

fiir eine sehr bedenkliche Entwicklung.

In einem anderen Fall l6ste ein solcher Brief vom Bundesamt bet einer srilankischen Familie
vollig unndtig Irritationen aus, da Ehemann und Kinder schon deutsche Staatsbiirger sind und
fiir die Ehefrau trotzdem ein solches Verfahren eingeleitet wurde. Da dies sicherlich kein
Einzelfall ist, werden so nicht nur unnétige Angste ausgeldst sondern auch unnétige Kosten
verursacht,

Weitere Problembereiche waren Wohnungssuche, Arbeitssuche, Hilfen bei Antriigen,
Schwangerschaften, Schulbesuch familieninternen Schwierigkeiten. Wir vermittelten
Fordermalnahmen, Sprachkurse, Einzelforderung durch Ehrenamtliche im hiuslichen Bereich
und Hausaufgabenhilfe durch den Arbeitskreis. Die Zusammenarbeit mit der Schule,
besonders mit der Sonderschule war sehr gut.

Auch 2004 wurden regelmifBig Hausbesuche gemacht, um die familifren Hintergriinde
kennenzulernen und den Kontakt zu den Fliichtlingen zu stabilisieren.

Wohnungs- und Arbertsvermittlung sind héufig schwierig, weil nur wenige Hauseigentiimer
ausldndischen Familien eine Wohnung geben, besonders wenn es eine kinderreiche Familie
ist. Auch Arbeitsplitze, besonders fiir Ungelernte, sind sehr knapp.

Deshalb ist es besonders drgerlich, dass immer wieder die berechtigte Befiirchtung aufkeimt,
dass I'liichtlinge mit Duldung oder solche mit Aufenthaltserlaubnis, die keinen Pass vorlegen
oder ausreisen kdnnten, nach dem neuen Zuwanderungsgesetz nicht mehr arbeiten diirfen. In
den Beratungen ist dies ein hiiufig genanntes Problem, dass die Fliichtlinge natiirlich sehr
beschéftigt. Es wiirde dann auch ein Problem fiir die Kommunen, da all diese Fliichtlinge
wieder in die Sozialhilfe zuriickfallen. Hier besteht dringender Handlungsbedarf diese
Ausfithrungsbestimmungen zum neuen Zuwanderungsgesetz kliren zu lassen.

Ab 1. Januar wird auch die Auslénderbehdrde und nicht mehr das Arbeitsamt fir die
Arbeitsbewilligungen zustindig sein. Man kann sich vorstellen, dass es zumindest im Januar,
aber wahrscheinlich noch linger Probleme und Verzégerungen geben wird und die Behorde
von einer Welle fragender, unsicherer Fliichtlinge {iberrolit wird. Leider gab es auch Ende
Dezember noch keine klaren Aussagen der Auslidnderbehérden beziiglich der neuen Gesetz-
gebung, da es noch keine Durchfithrungsbestimmungen gab.

Mit den Auslidnderimtern konnte die Zusammenarbeit noch besser werden. Es scheitert oft
daran, dass telefonische Zusagen fiir Klienten nicht eingehalten werden oder sehr viel Zeit
vergeht, bis bestimmte Dinge eingeleitet werden, so dass der Klient oft mehrmals dort
vorsprechen muss. Dies ist flir den Klienten sehr belastend und oft kostspielig. Allerdings
muss man auch erwihnen, dass in einigen Féllen nach Absprache mit den Sachbearbeitern /
innen auch sehr flexible Losungen méglich sind.
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In Lank gibt es zur Zeit nur wenige freie bezahlbare Wohnungen fiir Familien mit mehreren
Kindern. Im Ubergangsheim beschweren sich héufig die Mithewchner tiber Familien mit
Kindern, diec dann besonders nach 22.00 Uhr noch nicht schlafen und zuviel Lirm machen.
Dadurch entstehen Spannungen. Umziige in Privatwohnungen sind nur vereinzelt mdéglich.
Selbst fiir Kontingentfliichtlinge, die moglichst nicht lange in Ubergangswohnheimen wohnen
sollten, finden sich nur schwer Wohnungen.

Fiir die Kinder fehlt im Ubergangsheim eine Anlaufstelle (groBer Raum mit zeitweiser
padagogischer Betreuung), um den Kindem eine sinnvolle Freizeitgestaltung zu vermitteln.
Besonders die Jugendlichen langweilen sich sehr oft und machen dann Unsinn. Eine
Einrichtung dhnlich der Hausaufgabenbetreuung wire vorstellbar, evil. auch mit 1 Euro-Jobs,
wenn ein geeigneter Raum zur Verfiigung stiinde.

Die Hausaufgabenbetreuung lief auch wihrend meiner Krankheit weiter. Frau Bettendorf hat
die Ehrenamtlichen einige Male eingeladen, wobei die Frauen auch sehr selbstidndig arbeiten.
Zusitziich zur tiglichen Hausaufgabenbetreuung Am Heidbergdamm werden vier Kinder im
hduslichen Bereich in Einzelbetreuung gefordert.

Allerdings stellte ich bei meinem ersten Kontaktireffen im Mai eine grofle Unzufriedenheit
fest, die sich vor allen Dingen an dem spérlichen und unregelmifBigem Besuch der
Hausaufgabenkinder festmachte. Es kamen oft nur noch ein oder zwei Kinder zur
Hausaufgabenbetreuung und die Disziplin lie sehr zu wiinschen iibrig.

Die Motivation der Ehrenamtlichen brickelte bedenklich ab.

Deshalb haben wir die Situation analysiert und festgestellt, dass es an Gruppenaktivititen, wie
Festlichkeiten, Basteln und Ahnlichem fehlte, was frither immer fiir eine gute Gruppen-
dynamik sowohl bei den Kindern und Eltern als auch bei den Betreuern gesorgt hatte.

Als erste Mallnahme beschlossen wir im September ein Kaffeetrinken fiir die Miitter der
Hausaufgabenkinder und der Ehrenamtlichen durchzufithren mit dem Ziel, die Ehren-
amtlichen noch einmal vorzustellen und fiir die Hausaufgabenbetreuung zu werben.

Der Erfolg war enorm: ein schr geselliges Zusammensein und gegenseitiges Kennenlernen
und beim nichsten Hausaufgabentretfen 15 Kinder. Zur Zeit schwankt die Zahl zwischen 6
und 15 Kinder.

Im Dezember haben wir dann spontan eine kleine Nikolausfeier veranstaltet und die
Johanniter Hilfsgemeinschaft hat als Geschenke Rucksiicke spendiert. Die Kinder waren sehr
engagiert bei der Sache und haben sich sehr iiber die Geschenke gefreut. In zwei anderen
Fillen konnte die Hilfsgemeinschaft ebenfalls Herzenswiinsche erfillen.

Im Rahmen der Arbeitskreis-Treffen wurde auch die 2003 begonnene Fortbildung fortgefithrt.
Anfang des Jahres (noch mit Frau Bettendorf) ein Vortrag tiber unbegleitete Jugendliche und
im Oktober eine kleine Ubersicht iiber das neue Zuwanderungsgesetz.
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Titigkeitsbericht Fr. Erwig

Die Tatigkeit wnfasste im vergangenen Jahr 2004 ebenso wie in den Vorjahren sowohl die
allgemeine soziale Beratung wie auch besonders die intensive Langzeitbegleitung. Diese
betraf tiberwiegend Bewohner der Ubergangsheime Wittenberger Strafle und Am Heidberg-
damm.

Auch schwerpunktmifBig ergab sich zum Vorjahr keine wesentliche Veriinderung — eher
verstiirkten sich Zusammenarbeit und Austausch mit therapeutischen Einrichtungen und
Fachkriften wie Tageskliniken, Traumatologiestationen, sozialpsychiatrischer Dienst, Psy-
chotherapeuten ete.

In dem die einerseits therap./drztl. Begleitung und auf der anderen Seite die sozialpdd.
Betreuung in entsprechenden praktischen Hilfestellungen in den unterschiedlichen
Lebenslagen weitestgehend aufeinander abgestimmt wurden, war hdufig ein aktiver Schritt
des Einzelnen/Ratsuchenden zur Problembewiltigung mdéglich. Durch dieses ressourcen-
ortentierte Konzept waren sowohl bei den Erwachsenen wie auch bei Kindem erfolg-
versprechende Entwicklungen zu beobachten.

In einem Fall konnte trotz ermeuten stationdren Aufenthalt des Vaters auch im vergangenen
Jahr die Stabilitit der vierkopfigen Familie erhalten bleiben durch gesprichs- und ergotherap.
Begleitung der Kinder. Auch in zwet anderen Familien wurde durch die kontinuierliche
Betreuung und l8sungsorientierte Kurzzeittherapie von jeweils einem Kind eine pathologische
Entwicklung deutlich abgewendet. Im erstgenannten Fall musste allerdings die
Hértefallkomission zusdtzlich eingeschaltet werden, um den Aufenthalt vorldufig zu
gewihrleisten, da eine Riickkehr zum jetzigen Zeitpunkt das Erreichte mehr als in Frage
gestellt hitte.

Bei der mehrjdhrigen Langzeitbetreuung eines alleinerziehenden Vaters mit drei kleinen
Kindern ergab sich inzwischen die Notwendigkeit, durch eine Tagesmutter flir Unterstiitzung
in der Familie zu sorgen. Durch die Flutkatastrophe ist der Kontakt zur Mutter und drei
weiteren Geschwistern in Sri Lanka abgebrochen, was eine neue Dimension leidvoller
Erfahrung fiir diese Fliichtlingsfamilie bedeutet.

Durch die enge Zusammenarbeit mit Schulen und medizinischen Einrichtungen zeigten sich
auch verstirkt das Interesse am kompetenten Umgang mit anderen Kulturen und die
erheblichen Bemiihungen um Verstindnis fiir Migrantenfamilien, Asylbewerber etc.

Voraussetzung ist natlirlich immer wieder wa. von unserer Seite, fiir Aufklirung und
Informationen zur Verfligung zu stehen. Ausgerechnet auch im Falle einer Abschiebung
wurde das zum Beispiel sehr deutlich: Lehrer (hier an einer Grundschule) kommen in
Erklidrungsnot ihrer Klasse gegeniiber und suchen Rat, um Fragen ihrer Schiiler beantworten
zu konnen. Hier wurde settens der Schulklasse sogar Briefkontakt zu der Familie und damit
zu der ehemaligen Mitschiilerin im Heimatland aufgenommen. Jetzt besteht ein fester
Austausch, der allen Beteiligten hilft, das Erlebte zu verarbeiten.
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Neben der institutionellen Netzwerkarbeit und den Kurzzeitberatungen zu verschiedenen
Problemstellungen gehdrte zu den allgemeinen Anfragen wihrend der Sprechstunden nach
wie vor der Wunsch nach einer Privatunterkunft, zwei Familien mit jeweils drei Kindern
(beide Selbstverdiener) konnten eine eigene Wohnung bezichen.

Ausblick auf 2005

Das neue Schulgesetz sieht jetzt vor, dass Fliachtlingskinder bzgl. des Schulrechts gleich-
gestellt werden. Das bedeutet, dass flir sie die gleichen ordnungsrechtlichen Mafinahmen
eingeleitet werden, wenn sie nicht regelméig in die Schule gehen.

Mit dem neuen Zuwanderungsgesetz, giiltig ab Januar 2005, werden sich Veréinderungen und
neue Perspektiven ergeben.

Ende 2004 waren viele Klienten verunsichert, ob sie mit der neuen Duldung arbeiten diirfen.
Viele Irritationen sind auch mit der neuen Aufenthaltserlaubnis verbunden. Es gibt noch keine
klaren Angaben, wann die Ausldnderbehérde in Grenzfillen eine Niederlassungserlaubnis
erteilt. Die neue Aufenthaltserlaubnis vermittelt bei den Klienten oft einen falschen Eindruck
und falsche Hoffnungen, weil sie sie mit der alten Aufenthaltserlaubnis gleichsetzen.

Es bleibt zuniichst abzuwarten, was behérdlich konkret umgesetzt wird und wie damit von
unserer Seite umzugehen ist.
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